UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: $39 /QD-UBND Son La, ngay 43 thing § ndm 2023
QUYET DINH

Ve viéc phe duyét D& an trién khal dong bo cdc nén ting s6 va
ha tang H@é thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TiNH SON LA

Can cu Ludt To chite chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015, Ludt sua
déi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt Té chire chinh
quyen dia phwong ngay 22/11/2019;

Cén cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu
vé sia doi, ba sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong triee tuyén cua co quan nha
nuwoc trén mot truong mang,;

Can cir Quyét dink 56 468;@:9 TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twong Chinh

phii vé viéc phé duyét Dé dn doi moi viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyer thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh 56 942/0D-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuong Chinh
phii ve viéc phé duyét Chién luge phdt trién Chinh phu dién tir hucmg téi Chinh
phil 56 giai doan 2021 - 2025, dinh hwdng dén nam 2030;

Can cur Quyét dinh sé 06/0P- TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh
phu vé viée phé duyét Dé an phat trién img dung dir liéu vé ddn cu, dinh danh va

xdc thue dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030;

Cdn cik Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ciia Ban Thuong vy
Tinh uy vé chuyén doi so tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh hudng deén
nam 2023;
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Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Thong tin va Truyén théng tai To trinh so
35/TTr-STTTT ngay 21/4/2023; két qua xin y kién thanh vién UBND tinh khéa
XV, nhiém ky 2021-2026.

QUYET PINH:

Bleu 1. Phé duyét Dé an trién khai déng bd cac nén tang sb va ha tang
h¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Son La (C8 Bé dn chi
tiét kém theo).

{lieu 2. Giao 8¢ Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cac Sé,
nganh, Uy ban nhan déan cac huyén, thanh pho va cac co quan, don vj co lién
quan trong viéc td chire, trién khai thuc hién Pé an.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Gidam déc S& Théng tin va Truyén
thong, Thu truong cac Sé, nganh, co quan ¢ lien quan; Chu tich Uy ban nhén
dan céc huyén, thanh pho; Chi tich Uy ban nhan dén cdc xa, phuong, thi tran
trén dia ban tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhin: M TM. UY BAN NHAN DAN

- Bfe Chit tich UBND tinh (b/c)::
- Céc Pho Chi tich UBND tinh: KT CHU TICH

- Nhu Biéu 3;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Phong KSTTHC:

- Trung tdm Thong tin;

- Laru: VT, KGV X, ng 03 ban chinh.

ang Ngoc Hau




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

DPE AN
Trién khai ddng bj cac nén ting s6 va ha ting hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 833 /OD-UBND ngay A9 thang § nam 2023
cria Uy ban nhén dén tinh Som La)

I. THYC TRANG VIEC TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TINH SON LA

1. H¢ thong phian mém mt cira dién ti tinh Son La

Trién khai thye hi¢n K& hoaeh so 36/KH-UBND ngay 27/02/2017 ciia
UBND tinh vé viéc trién khai D€ an thanh lp Trung tim Hanh chinh cong tinh
Son La gmu So Thong tin va Truyén thong chu tri, trién khai du éan Xay dung
phidn mém dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdim Hanh chinh cong
tlnh Son La (bao gom cdc pkan mem Phdn mém mét cua dién tw, Phan mém
Cong thong tin hanh chinh cong, Cong dich vu céng triee tuyén mire dg 3, 4,
Phan mém timg dung trén thiét bi di dong).

- Uu diém:

+ Hé thong phfin mém mot cua dién ta (Attp.//motcua.sonla.gov.vn) chinh
thire dua vao sur dung tir nam 2017, dén nay da duoc irién khai déng bd cho toan
bd céc co quan hanh chinh nha nuée tinh (20 co quan r,ap 5o, 12 huyeén, 204 x4,
ph:mng, thi tran), dam bao day di yéu cau chirc nang vé ky thuat theo quy dinh
tai didu 25 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu; Chirc
ning hé théng giup can bd khong can xir ly nhiéu viée lién quan dén gidy to bén
ngoai, giap cho viéc xu ly ha so va quan ly, theo ddi, luu trir dién tu, tao diéu
kién thudn lgi cho ca nhén, td chirc thuc hién toan bd qué trinh xur ly, tra ctru két
qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén mang Internet; két noi, lién thong
dir lidu glm quyét thi tyc hanh chinh 3 cap tinh, huyén, xa; ket ndi voi hé thong
phan mém cua Buu dién tinh de thuce hién tiép nhan - tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich khi ¢6 nhu cau; hé thong di két noi véi co s& dir lidu quoc
gia vé dan cu, dé khai thac cac dich vu (Dich vu “Xdc nhdn 56 dinh danh cd
nhdn va chfmg minh nhén dan”; Dich vu “Xac thuc thong tin hg gia dinh”;
Dich vy "Tra ciru Ihang tin cong dan”) dam bao co thé thuc hién truc tiép tai
cdc bo phén tiép nhan va tra két qua ctia Trung tim Hanh chinh cong tinh va bd
phdn mét cira tai cac huyén, x4, phuong, thi tran.

+ Kha nang tiép nhan va xir ly hé so cac thu tuc hanh chinh trén hé thong
ctia can bg tiép nhén va giai quyét ha so da duge tdi wu hoéa theo quy trinh noi
bd do cip c6 tham quyen ban hanh dm voi cac bo tha tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi; hé thong tong hop thong ké s6 liéu giai quyet thu tuc hanh chinh
cta ca tinh theo ngay, thang, niam; hd trg dénh gia chat lugng giai quyét tha tuc
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hanh chinh; chirc nang tham gia gop y cac phin mém véi cong chirc & b phén
mot cura; Két qua glal quyel thu tuc hanh chinh duge cac co quan, don vi ky s6
trire tiép trén phin mém hoic sao y dé dinh kem Ién h¢ théng (file pdf) khi tra
két qua cho nguoi dan, doanh nghiép; tra ciru két qua gial quyét thu tuc hanh
chinh tryc tiép trén mang internet (bang ma hé so) hodc tai T rung tdm Hanh
chinh cong (hang ma vach); S$6 liéu dugc tong hop lity ké theo timg ngay...

+ He thong mot cua tinh Son La co ban dam bﬂ{) cac noi dung theo tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat cua Bo Théng tinva T ruyf:n thong ban hanh. Bo phan
k¥ thuat vin hanh Hé thong kip thoi hd tro cac déi tugng trong qua trinh su
dung.

- Han ché, ton tai: Viéc cap nhit cac phién ban phin mém nén tang (cong
nghé 15i dé xdy dimg phan mem) va phién ban (mg dung cta phan mém chua
dugce thuong xuyén.

- Nguyén nhén ciia céc ton tai trén:

+ He¢ théng dau tu mot lan va bao hanh 12 thang, nén khi hét han bao hanh
don vi phat trien phan mém khéng duoc bd tri kinh phi bd sung hing nam dé
duy tri, bc- sung va xit Iy, khic phuc dé céc s b vé van hanh trén cac phién ban
phan mém da xdy dung.

+ Do ha tang chua dam bao, cac méay chu trién khai hé théng dugc dau wr
tir nam 2014 (qua cit), hang nam chua duoce bé tri kinh phi nang cép, trong khi
dé co s¢ dir liéu phat sinh rat 16n dan dén qua tai.

- Giai phap: Vi vay khi chuyen sang phucmg an chi tra kinh phi thu¢ dich
vu cong nghé théng tin hing nim, nén viéc cdp nhat cac phién ban phan mém va
ha tang duong truyén, may chu trién khai hé thnng s€ dugc don vi thué dich vu
trlen khai dong b dam bao; hé thong nén tang s6 s& ludn dugc cdp nhit nang
cap tinh nang véi cdc phién ban méi nhat va theo hudng trién khai tap trung.

e Cong dich vu cong tinh Son La

Céng dich vu céng tinh Son La duoc trién khai cung véi He thong mot cira
dién tur tir ndm 2017 la phan hé riéng biét cung cap trén maoi truong internet tai
dia chi https://dichvucong.sonla.vn phuc vu cac to chire, doanh nghi¢p, cé nhan
¢6 nhu cau tra ctru céc thong tin lién quan toi tha tuc hanh chinh do cac co quan
trén dia ban tinh cung cﬁp, thue hién nop ho so truc tuyén doi véi céc thi tuc da
cung cép o dich vu cong truc tu}rén muc do 3, 4.

- Uu diem:

+ Heé lhong Cong dich vu cong tinh Son La co ban dam béo céc noi dung
theo tiéu chuin, quy chuén k¥ thudt ciia B§ Théng tin va Truyen théng ban
hanh. B§ phéan k¥ thuat van hanh Hé thong kip thoi hé tro cdc dbi tuwong trong
qua trinh str dung.

+ Céc dich vy cdng trire tuyén cua tinh Son La (bao gom tat ea cde mire do
I 2 3.4) déu duoc dong bo trr Co so dir liu quoc gia vé thu tuc hanh chinh,
dam bao thnng nhét trén toan quoc vé ma dich vy, linh vye dich vy, tén dich vu,
thong tin dich vu, thanh phén ho so giai quyét...; Cac nhom dich vu cong duogc
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phan chia trén u::ng theo timg co quan quan ly, va chia nho theo céc linh vuc
thudc pham vi giai quyét clia co quan do.

+ Trién khai cc dich vu cong trirc tuyén dat mirc do 3, 4 dam bao ding
tiéu chi mirc do 3, 4 theo Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cta
B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong trure
tuyen va bao dam kha ning truy cap thuan tién dbi véi trang théng tin dién tr
hozc cong théng tin dién tir cta co quan nha nude.

+ Cac dich vu cong duge cung cap dudi dang biéu mau e-form, co quy
trinh giai qu}yet dich vu ‘thudn loi cho nguoi dan ké khai va ngp ho 80, tra clru ho
so truc tuyén truc tuyen cac thong tin do ngudi dan da cung cap (trong tai

khoan cong ddn) déu duge hé tro sir dung vao biéu mau dién tir ma khéng can
phai ké khai lai.

- Han cheé, ton tai:

+ Viéc trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén con chua dong déu
gifta cdc co quan, don vi, dja phuong, nhat 1a cap xa.

+ Viée trién khai két néi véi cac co so dif lidu qum: gia va cac hé thong
cua cac Bg, nganh Trung wong déi lac con chua dam béo tién do,

- Nguyén nhan:

. Nguon luc dé trién khai dich vu cong truc tuyén cua céce co quan don vi
chua dong deu dat biét la cap xa con trién khai con rat kho khan (nhdn luc,
nguon luc trién khai con han ché).

+H¢ thong dau tur mot 1an va bao hanh 12 thang nén khi hét han bao hanh
ma Hé thong Cong dich vu (:cmg ciia tinh ngdy cang phat trién doi hm lién tyc co
su cép nhat phién ban phin mém dé dam bao an toan thong tin va két ndi véi cac
co s& dir liéu qudc gia va cac hé thong clia cic B9, nganh Trung uong.

+ Ha tang trién khai Cdng dich vu cdng truc tuyén chua dam bao theo cac
yéu cﬁu‘tai Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia Bd Théng tin
va Truyén thong.

+ Vige két noi céc co s¢ dir ligu B, nganh theo yéu chu cia Chinh phu,
B, nganh Trung wong thuong duge giao vao diu nam do véy phai cher bd tri
kinh phi bo sung méi trién khai thuc hién.

- Giai phap: Vi vay khi chuyén sang phuong an thué dich vu céng nghé
thong tin, trong d6 co kinh phi duy tri, nang cap thuong xuyén, nén vi¢c cip
nhit cac phién ban phan mém va ha tang dl.rong truyén, méy chu trién khai h¢
thong s& dugc don vi thué dich vu tnen khai dong bo dam bao; hé thc-ng nén
tang 56 s& luén duge cap nhat nang cap tinh néng voi cac phién ban mai nhit va
theo hudng trién khai tap trung pht hop thue té sir dung cua cac don vi.
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3. Hé thong kho dir liéu dién tir ciia tb chire, ¢4 nhén
- Thuc trang:

+ Toan bd dit liéu phat sinh trong qua tinh giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) hi¢n nay dugc lvu trit ciing voi Hé thong théng tin mét cua dién tur va
Cdng dich vu cong tryc tuyén,

+ Hién nay cong tac thuc hién s hoa hé so, gtay to, két qua giai quyel thu
tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh cho
cdc doi qug cong dan, doanh nghiép, t6 chirc cua cac S0, ban, nganh; UBND
cdc huyén va thanh phd, céc xd, phuong, thi trén mai tap trung vao sb hoa két
qua thu tuc hanh chinh ma chua thuc hién du-::rc cong tac sb hoa ho so, gidy to
clia c4c ¢4 nhan, t6 chire ndp hé so giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Céac dir liéu ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duge quét va
ltru trfr trén phan mém tuy nhién hru trit dudi dang ban quét chua co phan loai
m3 hé so, ma thi tuc va viée boc tach Cac thnng tin cin thiét dé chia sé dir liéu
phuc vu luu trlr (kho di¥ liéu luu triz hé so ciia t6 chitc ed nhdn), sir dung thong
tin cta to chirc va ca nhan dan dén viéc tai sur dung ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con chua thuce hién duoc.

- T6n tai, han ché: Hién tai Kho dir lidu dién tir cua t6 chire, c4 nhan cia
tinh phuc vu giai quyeét tha tuc hanh chinh chua dugce xay dung ma méi chi tao
lap dugc cong cu hd trg trén hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh.

- Nguyén nhan: Tir ndm 2022 tré vé truée chua duge b tri kinh phi dé
trién khai xdy dung Kho dir liéu dién tur.

- Giai phap: Theo khoan 11 diéu 3 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phu v& thuce hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tr quy dinh: “Kho quan ly dit liéu dién tur cua t6 chite, cd nhan la khéng gian
dién tw riéng cua 16 chike, cd nhan tai Céng dich vu cong quoc gia, Cong dich vu
cong cap bo, cap tinh dé ho tro quan Iy, heu gn.r thong tin, dir licu dién tw lién
quan den giao dich hanh chinh cua t6 chite, cd nhan do.”; khoan 1 diéu 14 Nghi
dmh s6 45/2020/ND-CP quy dlnh “Cot quan ¢ tham quyen tra ket qua giai
quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chue, ca nhdn theo quy dinh tqi van ban quy
pham phdp ludt chuyén nganh, dang thoi tra két qua giai quyet thi tuc hanh
chinh ban dién tur cho 16 chikc, ca nhan tai Kho quan 1y dit li¢u dién tu cua 1o
chice, ca nhan. Truong hop to chike, ca nhdn thwe hién thu tuc hanh chinh theo
phu-ong thite uy quyén, vigc luu két qua di¢n tw thue hién theo thoa thudn uy
quyén.” Nhu vy viée trién khai Kho dir liéu dién tir ctia t6 chirc, cé nhan la yéu
cau dé dam bao viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truang dién t.

4. Ha ting may chii va hé thong an toan théng tin, bao mit dir liéu

Thuc hién Ké hoach trién khai D& 4n thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Son La, do chua dugc bé tri kinh phi dé dau tu ha tang cai dit phan
mém mot cua va cong dich vu ¢ong true tuyén tinh. Do do, S& Thong tin va
Truyen thong da chi dao Trung tam Céng nghé thong tin va Truyén théng ra
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sodt, sap xép sir dung cac may cha hién ¢6 tai thoi diém nam 2017 (cdc ma} chiu
d‘au tundm 2014 cia So Noi vu chuyén sang) tai Trung tdm dir liéu dé cai dat hé
théng.

- Uu diém:
+ Ha tAng méy chu dugc b tri tai trung tAm dit liéu ctia tinh do Trung tdm
Cong nghé thong tin va Truyén thong van hanh.

+ Nam 2018, da diu tu thém 03 may chu dé trién khai mo rong hé théng
Iwu triY, cai diit phan mém cho cdp x4.

+ Hé thong budc dau duge bao vé bing mot sb thiét bi dam béo an toan
théng tin nhur tuong loa Firewall Juniper SRX 1500 va trong subt qua trinh hoat
ddng,hé thong chua bi pha hoai hodc bj mit an ninh an toan théng tin

- Tén tai, han ché:

+ Hé théng dugc bao vé bang tuong lira Firewall Juniper SRX 1500
(nhung khong co tinh nang WAF, khong c6 tinh ning Antivirus, chong thu
e

+ Thye hién kjem tra, danh gi4 vé an toan théng tin phuc vu két ndi véi co
so dir lidu quc«c gia vé dan cu (do doan kiém tra cia B¢ Cong an thuc hién) da
ghi nhan hé thong chua dat dam béao an toan thong tin de ket no1 CSDL quéc gia
dan cu theo De an 06/CP (nmng lua chi Lau hinh dinh tuyén gma edc phdn viing
mang, chia cdu hinh ngan chan mot 56 tdn cong tur bén ngoar (chan DNS ddc
hai, spam...). Chua cé thiét bi bdo mdt cho duong truyén két noi dén hé thong
co so diF ligu quée gia vé dan cu; chua chia VLAN viéng cho 02 hé théng
(dichvucong.sonla.gov.vn, motcua.sonla. gov.vn), Da co VLAN Quan tri, tuy
nhién, chica r,au hinh giai han truy edp quan tri, may tinh quan tri van ding cho
muc dich két néi internet).

- Nguyén nhan:

+ Viée déu tu ha téng vén hanh va dam bao an toan théng tin con rat han
ché, chua duge bd sung kinh phi duy tri, nang cap hing nam. Céc thiét bj dugc
dau tu mot lan, trong khi cac thiét bi, phan mém dam bao an toan théng tin can
phai thuong xuyén dugc cdp nhat ban quyén, cac phién ban va 16i, cdc tinh nang
dam bao an toan théng tin mdi nhat.

- Be khéc phuc ton tai clia ha tang cai dat hé thong, dam bao B4 Coéng an
cap quyén cho phép khai thac dir liéu tir co s&r dir liéu quc-c gia vé dan cu theo
Dé 4an 06/CP (trong dé phai dam bdo duwoc cde yeu cau tai Cong van 56
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé huiomg
dan ky thudt trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0), S& Thong tin va Truyén thén g
da trién khai thué dich vu ha tdng may chu cai dat hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Son La trén may chu tai Trung tam dir liéu (IDC) cua
Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT). Tuy nhién toan bd phan ha
tang dam bao an toan théng tin dang dugc Tép doan VNPT ho tro dé Bo Cong
an kiém tra, danh gia va cho phép két ndi voi co so dir liéu dan cu va theo quy
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dinh, hé théng phai dwoc danh gia dinh ky 01 14n trong vong 6 théng (trong dé
cdc tiéu chi, quy chuan cd thé dwoc cdp nhat, thay doi),

- Giai phap: Thang 8 nam 2022, S¢ Théng tin va Truyén théng da hop
dong thué ha tang may chu va h¢ théng an toan théng tin, bao mét sa 50 dir ligu
tai IDC cua VNPT va sap dén hét thoi han hop déng. Vi vy viéc tlep tuc trién
khai thué ha ting may chu va ha tang dam béo an toan thong tin can phai duogc
duy tri thuong xuyén,

IL. SU'CAN THIET PHAI XAY DUNG DE AN

Tr{:ng béi canh cudc Cach mang céng nghig¢p 4.0 dang téc dong manh mé
dén moi mdt cia doi sung, xd hoi. Trong giai doan 2021-2030 myc tiéu dugc dat
ra khi xdy dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s6, d6 la nguoi dan, doanh nghiép
vi céc to chirc khéc c6 thé dé& dang sir dung dich vu cong, thi tuc hanh chinh
mat cach nhanh chong, thuin tién nhat.

Pé day manh viéc tmg dung cong nghé thong tin néi chung va tmg dung
dich vu cong truc tuyén noi riéng trong cong tfﬂ: cdi cach hanh chinh va trién
khai chinh phu dién tir hudng téi Chinh phi s6, Xa héi s6, trong thoi gian vira
qua, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban méi vé co ché,
chinh sach trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhur: Ngh] dinh s6 107/2021/ND-
CP vé viéc sira d6i, bd sung mot sb dleu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP, ngay
06/01/2022 Chinh phu; Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 thay thé
Nghi dinh s6 43/201 1/ND-CP; Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyet Be an dbi méi viéc thuc hién co che
mot cira, mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé
GéfQB—TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
phat trién (mg dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyen dbi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, t4m nhin dén nim 2030 ... Trong
d6 quy dinh viée tich hop, két néi chia s¢ dir ligu va chuén héa nhiéu diém maéi
pht hop hon véi tinh hinh thue te nhat 1a thay dbi thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo hudéng khéng phu
thuge vao dia giéi hanh chinh, gin véi s6 hoa va sir dung két qua so hoa ho so,
gidy t&r, két qua glau quyét thu tuc hanh chinh nham néng cao chat lwong phuc
vy, tang nang suat lao dong, gop phén hmh thanh céng dén s6, doanh nghiép so
trong xay dung Chinh phu s0, nén kinh té s6, xa hoi so.

Mac du hé thdng Cong dich vu cong va Mot cira dién tir cta tinh da dat
duoc nhiéu thanh tich va duoc nguoi dan, doanh nghiép déng tinh, ung ho, tuy
nhién Hé théng do dau tu mot lin nén viée cdp nhét cac phién ban phan mém
nén tang (cong nghé 10i dé xady dung phan mém) va phién ban tng dung cua
phdn mém chua durge thuurng xuyén, Ha tang dam bao an toan thong tm chua
dam bao (theo kiém tra ciia Bé Cong an); Kho dir liéu ding chung cta t6 chirc
ca nhan chua duoc xay dung theo chi dao ctiia Chinh phu.

Tir thyc té trén, dé c6 co s& dam bao hoan thanh cac nhiém vu hién dai
héa, cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cau ciia Chinh phu, viéc xay dung dé
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4n Trién khai déng bd cdc nén tan 50 va ha tang hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Son La 14 rat cin thiét.

I1I. CAN CU, MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUONG CUA PE AN
1. Can err

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctuia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh bo 107/2021/ND-CP nga;y 06/12/2021 ctia Chinh phi vé sua
d6i, bb sung mét s6 didu cua Nght dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ve

thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

-Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cuia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truromg dién tir;

-Nghl dinh s6 47/2020/NB-CP ngay 09/4/2020 cia Chinh phu vé quan ly,
két ndi va chia sé dir liéu sb cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 85/2016/ND- -CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nude trén
moi trudng mang;

- Quyét dinh 50 468/QD- TTg ngdy 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé an doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phi phé
duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh s6 942/QD- TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuong Chinh phu ve
phé duyét Chién luge phét trién Chinh phua dién tir hudng téi Chinh phi sb giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 06/QD- -TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét Dé an phat trién tng dung dit liu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén niam 2030,

- Théng tu ) 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phi huéng dén thi hanh mat 56 quy dinh cua Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong v& viée huéng din k¥ thudt trién khai D& 4n 06 (phién ban 1.0);

- Cong van sb 9318!‘VPCP KSTT ngay 21/12/2021 cua Van phong Chinh
phii vé viéc huong dan s6 héa hod so, két qua giai quyét TTHC;
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- Céng van s6 761/VPCP-KSTT ngay 29/01/2022 cia Van phong Chinh
phti vé viéc hudéng dan két néi, tich hop, chia sé véi CSDL quéc gia vé dan cu;

- Nghi quyét s 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thuong vy Tinh uy vé
chuyén dbi so tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2023;

- Ké hoach sb 292/KH-UBND ngay 13/12/2022 ctia UBND tinh vé chuyén
doi so tinh Son La nam 2023.

2. Muc ti¢éu
a) Muc tiéu chung

Trién khai dﬁng b cac nén tang s6 va ha tﬁng dé xay dung va trién khai Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Son La nhidm dap tmg cac yéu
cau k¥ thudt, xu hudng phat trién, hinh thirc dau tu,..

Pé cung cép, phuc vu nhu ciu giai quyet thu tyc hanh chinh cong cho
ngudi dan, cdc doanh nghiép va hé trg can bd giai quyét thii tuc hanh chinh
nhanh chéng, gép phin diy manh céng tac cai cach hanh chinh ning cao chi sb
canh tranh ctia tinh théng qua viéc nang cao chat lugng dich vu cong phu vu
ngudi din, doanh nghiép, huong téi cong khai, minh bach, don gian, r6 rang va
ding phap luat.

b) Muc tiéu cu thé

- Trién khai cc nén tang s6 va ha ting Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh dap tmg déy du céac tinh néng theo quy dinh ve thye hién co ché
mdt cura, mot cura lién thong va phat trién, bo sung thém cic chirc nang, tinh
ning dap tmg yéu cau hién dai héa, cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cau cia
Chinh phu.

- Xay dung Kho dit liéu dién tir cho t6 chirc, ¢4 nhan phuc vu qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh duge thudn lgi trong viée luu triX, s0 hoa, tai sir dung
théng tin, hd so thi tuc hanh chinh da thye hién.

- Cung cap dich vu so ket noi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong thanh toan tric tuyén qudc gia, Hé thong giam sat, do Iucmg muc do cung
cap va sir dung dich vy Chinh phu so va cac hé thdng quy mé quée gia, CSDL
chuyén nganh ctia tinh khi can thiét.

- Két ndi voi hé thong chimg thyc chir ky sé chuyén diing ciia Ban Co yéu
Chinh phu, h¢ th{mg ching thuc chit ky so cong cnng ciia B6 Thong tin va
Truyen thong d& moi té chirc, ca nhan sir dung ky sb trong qua trinh tham gia
giai quyet thu tuc hanh chinh.

- chp phén tai cdu tric cic hoat dong giai quyct thu tuc hanh chinh hudng
téi don gian hoa va ca thé hoa theo nhu cau cia ngudi sir dung.

- Pidu hanh duoc chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh dé tao lhay dm
mét cach cin ban, dong b, c6 hidu lye, hiéu qua hon trong tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh, tir thu cong sang dién tir, ty dong, theo thoi gian thuce va
chuin hoa chat lu-:mg Qua do, cat glam don gian héa viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh, ting ning suat lao déng, giam thdi gian, chi phi.



3. Pham vi, d6i twong

- Pon vi quan ly, van hanh h¢ théng: 8& Théng tin va Truyén thong.
- PBon vi khai thac, sir dung dich vu:

+ Cac S¢, ban, nganh thudc tinh.

+ UBND cac huyén, thanh phé; UBND céc x4, phuong, thi trn.

+ Té chirc, doanh nghiép, nguoi dén tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh.

IV. NOI DUNG THU'C HIEN PE AN
1. Quy mo trién khai

Trién khai dong b céc nén tang sé va ha tang Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh gdm nhitng hang muc sau:

- Ha ting mdy chu cai dit va luu trif cic nén tang, co so dir liéu;

- Ha ting thiét bi dam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao mat co so
dir li¢u theo quy dinh;

- Nén tang s6 hé thdng théng tin giai quyét thu tue hanh chinh (mér cira
dién tir va Cong dich vu céng triee tuyén);

- Kho dit liéu dién tir vé hd so, thong tin giai quyét tha tuc hanh chinhcho
td chirc, ¢4 nhan;

- Két ndi qua truc lién thong quéc gia va truc lién thong tinh Son La voi
Cdng dich vu cong Quoc gia, cac co so dii lidu (CSDL) quoc gia, Cac hé thang
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cidc B, nganh Trung uong, cac hé
thong théng tin, co so dit liéu chuyén nganh cia tinh Son La, ...

2. Cong nghé, k¥ thuit phat trién sin pham
a) Ngon ngir lap trinh

PHP dugc lya chon la ngén ngi chinh dé phat trién hé thong PHP la wet
tit hdi quy ciia cum tir "Hypertext Preprocessor', 1a mot ngon nglt ma nguon
m¢ lap trinh kich ban dugc chay o phia Server nhdm sinh ra ma HTML trén
Client. PHP da trai qua rat nhiéu phién ban va dugc t6i tru hoa cho cac tng dung
Web, vdi cach viet ma ré rang, toc do nhanh, dé hoc va kha nang chay trén
nhiéu nén tang khac nhau nén PHP da tré thanh mdt ngdn ngit l&p trinh Web rét
pho bién va dugc wa chudng trén thé gi¢i. VNPT-iGate hién dang hd tro van
hanh hé théng trén phién ban PHP tir 5.6 tro 1én.

b) Kién triic ma ngufm

Hé théng duge to chirc mad ngudn theo md hinh MVC két hcrp val
ZendFramework 2.4.8. Kha néng phan chia app va phén chia module gitip cho
hé thung dé dang phan quyen customize theo nhu cau cua timg khach hang khac
nhau, Cac module va app dugc to chire doc 1ap va tach roi voi tang API gitp cho
viéc chinh stra tro nén dé dang va mot noi duy nhat. Kién tric nay phu hop vai
viée phat trién cac img dung outsource va lam viéc nhom.
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Ngoai ra, Zend Framework 2 duge xdy dung va phat trlen bai cac chuyén
gia PHP hang dau . Zend Framework 2 duoc viét theo chudn mot mé hinh
MVC va 100% huéng déi twong toan dién va st dung nhiéu tinh nang méi c6

trong cac phién ban PHP nhu namspace, late static binding, lambda va closures
trén nén PHP 5.3+

¢) Chwong trinh tao may chii

iGate-1SO sir dung Apache HTTP Server dé cai dat trinh tao may chu
cho Web Server. Apache chay trén cic hé didu hanh tuong tu nhu Unix,
Microsoft Windows, Novell Netware va cac hé diéu hanh khac. Apache déng
mot vai tro quan trong trong qua trinh phét trién cua mang web thé gidi.

Khi dugce phai hanh lan du, Apache 1a chwong trinh may chi ma ngudn
mé& duy nhit c6 kha ning canh tranh véi chucrng trinh may chu tuong tu
ctia Netscape Communications Corporation ma ngay nay dugc biét dén qua tén
thiong mai Sun Java System Web Server. Tir do trg di, Apache da khong ngimg
tién trién va tro thanh mot phén mem ¢0 suc canh tranh manh so voi cac chuong
trinh may chu khéc vé mat hiéu suét va tinh nang phong phu. Tir thang 4 nam
1996, Apache trd thanh mét chuong trinh may cht HTTP thong dung nhat. Hon
nira, Apache thuong duge ding dé so sanh véi cic phan mém khac ¢ chirc nang
tirong tu. Tinh dén thang 1 nam 2007 thi Apache chiém dén 60% thi truong cac
chuong trinh phan phoi trang Web.

Apache duge phat trién va duy tri dudi sur bao trg cua Apache Software
Foundation. Apache dugc phat hanh véi giay phép Apache License va Ia
mdt phin mém tir do va mién phi.

d) HEé qusn tri co so dir li€u

Hé théng dugc xdy dung bing hé quan tri co so dir lidu quan hé Oracle
Database v&i phién ban 11G R2. Pay la mot hé quan tri co so dir lieu quan hé
[6n nhét trén thé gioi va co thé chay trén moi nén tang. Oracle 14 hé quan tri
CSDL cé tinh an toan, bao mét cao, tinh nhét quan va toan ven dir li€u, cho phép
cac user truy nhdp téi CSDL phan tan nhu mot khdi théng nhat. Oracle c6 kha
nang quan trj mot khoi luong lon co so dir liéu mot cach dang tin cay, trong moi
truong nhiéu ngudi ding dé c6 thé truy xuat dong thoi dén cliing mét don vi dir
liéu tai cling mot thoi diém; c6 kha néng chéng nhimg truy xuét bat hop phép,
khéi phuc dir lidu khi c6 gip mét sé su co.

3. Céc yéu ciu vé ky thuét hé thong théng tin giai quyét thii tue hanh chinh
a) Trién khai cic hé thong co bin

Mb hinh tdng quan ctia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cua
dién tur tinh Son La duoc mo ta nhur sau:
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Mo hinh téng quan hé théng

Dién giai:

(1) C4 nhan, ttfl chire dang ky/dang nhap Céng dich vu céng ctia tinh bing
tai khoan ciia hé thong hodc tai khoan duoc SSO, tham khao thu tuc do Quan trj

tao, ndp hé so, thanh toan phi, 18 phi (néu ¢6) vao Bé phén Tiép nhén, b sung
hé so.

: (2) Cong chirc B phan Mot cira (BPMC} sé thue hién cap tai khoan trén
cdng dich vu céng quéce gia (dinh danh s6 - néu cd), thuc hién m.p nhén ho so,
str dung glay to trong kho dir ligu 1:0 chirc ca nhan (néu co), s6 héa gidy t& lwu
vao kho dit liéu t6 chire ¢4 nhén (néu cd) véi nhimg thu tuc do cong dén ndp trén
cong dich vu cong cua tinh. Tién hanh kiém tra, xuai phiéu tiep nhan va hen tra
két qua va chuyén t1ep ho so cho Can b giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

(3) Paéi véi cac thi tuc ¢ phi - I¢ phi, Can bo bo phén ké toan thuc hién
xac nhédn théng tin ndp phi va xuat bién lai thu phi.

(4) Cong chirc giai quyét ho so TTHC tién hanh g[al quyet xir ly theo quy
trinh ISO cua TTHC do quan tri tao, cau hinh trén hé thong, s6 hoa két qua giai

quyét TTHC khi co két qua xr ly, chuyen tiép hé so cho can b BPMC thue
hién tra két qua (KQ) cho ca nhan, t6 chuc.

(5) Cong chirc BPMC thure hién tra két qua theo mot trong cac hinh thirc
(Tuy truong hop cu thé: tra KQ true tiép tai BPMC, tra KO truc tuyén, tra KQ
qua buu chinh cong ich).

(6) Cé nhan, t6 chirc nhin KQ giai quyét TTHC, thye hién thanh toan phi -
1é phi (néu co).
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Cac dm tugng tham gia vao hé thong chi can trinh duyét web nhu Firefox,

Chrome, Céc Céc, ... thi c6 thé sir dung phin mém ma khéng can cai dat thém
chuong trinh phu trg nao.

Phuong thic van hanh clia phdn mém dugc thé hién qua so db vt Iy nhu
hinh sau:

SERVER
W L B I : ¢
Nip b so cnfin Low 0 ?3% “—Burr {
~Traciu ho so 'I'myxuﬁtﬂliéu— - % % .

Web Server  Database Server

ﬂﬂg i tryy

'N'm hﬁ i ﬁ l R T e ;55 ;
Nlkin két qui ; - .

Hé théing tin nhn KIOS (ad

Pnghun hayénmbe

Tiép thin b s

Phaé uyét b s
Hi Eﬁng Hinh ehinh ping - Mt eira dién tie

- b

Quin trj hé théng

Liinh dao

Véi mod hinh trén, cac doi tugng tham gia vao hé théng véi nhiéu vai tro
khac nhau cting tham gia vao hé thong dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai
don vi minh, theo mét trinh tr di dugc dinh nghia trudce theo hé théng quan ly
chét luong ISO tai don vi.

Do hé thong mét cira dién tir va dich vu cong truc tuyén dugc phét trién
trén nén Web, nén cac doi tuong tham gia vao hé thong chi can st dung mdt
trinh duyét web bat ky (vi du: Firefox, Internet Explorer, Chrome... ) dé sir dung
chwrong trinh ma khéng can cai dit thém bét cir chuong trinh phu trg nao.

Vai tro clia timg dbi tugng tham gia vao hé thong duoc md cu the nhu sau:

Cong dan: Nop hd so truc tuyén, theo doi tinh trang gidi quyét ho so, tra
ctru thong tin thdng qua SMS hodc KIOS tra ciru thong tin dat tai don vi trién
khai.

Bo Phan mot cira: Tiép nhén ho so cua cong dan théng qua hinh thirc nop

truc tuyén hodc nop tryc tiep tai don vi, chuyén/nhén hd so, theo dai tinh trang
giai quyét ho so.
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Phong, ban chuyén mén: Xir Iy hd so tir bo phén mot cua chuyen dén, phén
cong thu Iy ho so, phé duyét hé so, theo déi tinh trang giai quyét ho so.

Lanh dao: Phé duyét hé s, Gy quyén phé duyét hé so, theo ddi tinh hinh
gidi quyet ho so moi phong ban.

Quan trj hé thong: Cap nhét danh muc hé théng, cip nhit quy trinh va tha
tuc, quan ly nguoi dung hé thong,...

Hé théng Dich vu cong va mdt cira dién tir tinh Son La c6 thé lién théng
véi cac dia phurong, bo nganh va Truec LGSP tinh Son La dé tich hop véi cac hé
théng CNTT khéc tai Son La.

A N din, P DIA PIIVONG
Daoanh nghidy Rk
G $i, Las il
["ullg DVC, Hl,. Elll.'mg MODT
BONGANH
T cvic, Cye

LGSP G 1
i ; : VI eac OO0 Kac

Mo hinh trién khai Mot cira lién théng giita céc co quan, don vi trong cling
tinh nhur hinh sau:
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. __'Web Server _Database Server

Qua trinh lién thong thong tin gitra cac don vi dugc thuc hién thong qua
modi trudmg mang, cac thong tin trao doi gitta cac don vi vai nhau duge ma hoa
va giai ma nham tranh that thoat thong tin hoac 1§ thong tin xur ly.

| TRUNG TAM TICH HOP DO LIEU |
= =g =

Wb Sorver Distabase Suryer Nervor Backap

BON V| LIEN THONG

THLE

UBND QUAN HUYEMN
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- Tich hop lién théng véi céc hé thong clia cac cdc Bd, Ban nganh.



15

Kilk bl 8 quyte Bk ) e i

‘ o dnuanh nghiéo (Nap hé 5o, tra e fnh rang i he 0, )

1 i
}ﬂ i | — i e
' i M tegemedy
505500 1 0 2 E E AS
. i
S == o i Hill P S
£ e | @
& manp ] E
w " ! I lll Tushuitli g Do meisnohi Thing taz bl 26
Agert . d [ = £ g g 1191 witgnal  $USSacamTo aed
E' | Do waky otk P Wy %, o i i e e
H I | macdl 3 micdd
f l - =——— —— = o
Wk 0 0 2 h ' Truc bén thiag néatinh1 659
-“- E’
&-ﬁ .iI' . = aT ———————ee e —
e EERR | =3 ol Y T Y P T I s e T e
= e | 6 thdng i mim it cauteniin pgnh sl TrATP
Bz ﬂ I.,..! g (i mEm miLorzicheen ngath o

2

| "o, ) q Gzt e th
| Fhirmimbing dher T E
| .ﬁ-“'w B e Wl o B e

Hé théng Dich vu cong va mdt cira dién tir tinh Son La c6 thé lién théng
tich hop véi cac hé théng khac théng qua truc lién théng ndi tinh LGSP Son La,
dnng thoi théng qua tryc ndi tinh LGSP Son La, H¢ thong Dich vy cong va mot
cira dién tir ¢o thé lién thong tich hop dé sir dung cic dich vu ciia hé thong dich
vu cong quoc gia va cac hé théng dich vu cia Bo, nganh Trung wong (Buu chinh
cong ich, Dich vy Bg tw Phdp, Bé céng thuong...).

Nhu vay, hé thong phan mem duge xay dung trong ké hoach thué dam bao
nhiém vu vé lién thong, két ndi cia Céng dich vu cong tryc tuyén - Hé thong
mét cira dién tir cua tinh Son La d6i véi cac yéu cau bat bude theo quy dinh cua
cac co quan chire nang trong g1a1 doan hién tai. Hé thong, phan mém dugce xay
dung véi cac két ndi mo, cd thé thue hién lién thong, két ndi doi vdi cac he
thong khéac trong trong tuong lai néu co yéu céu. Trong truong hop can két ndi
vai hé thong cu thé khéc, cac bén c6 thé dam phan thong nhat phuong an ky
thudt dé thuc hién két noi.

b) Trién khai kho di¥ li¢u dign tir ciia tn chirc va ¢4 nhin dé sap xep va
tai sir dung dir liéu trong qua trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh

Dugc xdy dyng theo co ché la mét kho chung, phat trién trén mo hinh
mlcmservace dé mo rong va nang, cap, co the két ndi, tich ‘hop vai nhiéu hé
thong khéc, cé thé liru trir durge gmy t& cia cac hé thong da két néi. Hé thnng co
kha nang chip nhin tat ca cac loai hc so di¢n tr, voi cac dinh dang dugce hé tr.
Nguoi sir dung co thé di chuyén, sap xép lai céc g|ay to trong kho. Ngudi sur
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dung co thé chia sé tai liéu cho cac déi tuong khac. Hodc c6 thé xem dugc cac
tai liéu dugce ngudi khac chia sé.

M0 hinh tong thé quy trinh xir Iy dir liéu ciia kho di¥ lidu b chirc, ¢4 nhén

KHO DO LIEU DIEN TU |

| ity CA NHAN, TO CHUC

| thng tin |
| gdiquyit 5 KHO DO
Quén b i gy e :
| ik Dng b, ich | |

i (quén i théng) hqp"gﬁﬁw | e
| [ | - Kodileu | | | adgts '

| || Weleg . ' oo s dbi CANHAN,
| o | | Bdngbs | | Troycdp,sbyng || Gntded |} | W .

i : chia sé di liu trong gh& nhan, t6 chirc _ TO CHi*C
' Hé thong i gy di lidu dién t cla Quoc gia | (Quéc gia)
|| Mitcia i

| L

. H§ théngthng incia céc don vi b, i, da phong
Quy trinh nghiép vu téng thé

Mo thyc tal khodn

on gidiy 1t trong kho 90

Kho luu triy ca nhan, thurc hién dich vy &by

Joanh nghié

g 5
kchies dif liéu CH/ON

Ky 58 1l libu
Up 16n kho dirlity

Buanial 1ow ugiLy Nt np 25 B oA il 3onn) ugyi a4

Ky s0 ca nhan,
doanh nghiép

Quy trinh nghiép vu ludng hé so ndp truc tuyén
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Céng DVC BNBP |

Nop hd sor trpe tiép

G chid Cong DVCQG
[ch NHAN, TO CHIFC ]

Canh tinh L M Tao lap tal khoan trén

bR .E! v .-.'!g .-'..-‘-_‘ \.I‘i:\(_

Kho di¥ li8u cd nhan (sl W <o di ligu c& nhan trén Cang
Céng DVC BNDP/IKEt CFai hiéu? DWVCQG, chung thire dién to,
quad gidi quydt TTHC k&t qua giai quydt TTHC

Khong

S hoa

(it HO SO BIEN TUY

CHUYEN XUF LY

Cdc tinh ning cia Kho dit liéu té chire, cd nhin
Phin hé Kho lru trir dir liéu ca nhan
- Module Qu:n Iy tai khoan

Module nay dung dé quan ly tai khoan, déng nh-&p vao hé théng, khi dang
nhap sé dugc xdc thuc tap trung mot lan cho tit ca cac hé thong va img dung
thong qua co che SSO. Nguoi ding chi cin mét tai khoan duy nhat dé ding
nhép va dang xufit cho tit ca cic Umg dung. Ngoai ra con mot 50 chire nang
nhur sau:

Quén mét khau
Cép nhét thong tin tai khoan
D6i mat khéu
Diang ky xac thuc OTP
Huy dang ky xac thuc OTP
+ Module Thw muc hru trir dir liéu ¢4 nhan mac dinh

Module nay ding dé quén 1y thu mue Iu trir dir li¢u cé nhan mic dinh:
ngudi ding cb thé xem thu muc luu trlr dir liéu ca nhan méac dinh theo dang 0,
theo dang danh séch, sap xép thu muc luu trir dir liéu theo tén, theo thai gian,
chia sé va xem chi tiét.
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+ Module Thu muc luu trir dir liéu ¢4 nhén tr dinh nghia

Module ndy ding dé quan Iy thu muc luu trir dir liéu ca nhan tu dinh
nghia: ngudi ding c6 thé xem thu muc luu trit dir li¢u ci nhén ty dinh nghia
theo clang 0, theo dang danh sach, sdp xép thu muc luu trir dit liéu theo tén, theo
thai gian, thém mdi, cap nhat, x6a thu muc dir lidu c4 nhén, chia sé, xem chi tiét
va di chuyén thu muc dir liéu ¢4 nhan.

+ Module gidy to trong thu muc lru trir div liéu cd nhin

Nguoi ding co thé xem danh sach gidy to trong thu muc dit lidu ca nhan
dang 6, dang danh sach, sip xep danh sdch theo tén, theo thoi gian, thém mdi,
cap nhét, xoa thu muc, xem chi tiét, chia sé thu muc, thém mdi gidy 10, cép nhat,
xo6a glay to chua duge duge xdc thye. Khi xem chi tlct glay to trong thu myc
ngudi ding ¢6 thé ky sb VNPT CA, ky so ban co yéu, ky 0 Smart CA, ky )
SIM, xem ndi dung file chi tlet chia sé gidy to, tai file gidy td vé may, xem lich
sir phién ban, xem lich sir ky 5.

+ Module Gan day

Module nay dung dé quan ly cac dit liéu ngudi ding thao tac gﬁn day, tim
kiém, xem danh sach dir li¢u gan day theo dang 0, dang danh sach, sip xép danh
sach theo tén, theo thoi gian va xem chi tiet.

+ Module Di chia sé

Module nay ding dé quan ly dir liéu ma nguoi ding da chia sé, nguoi
ding c¢6 thé xem dir liéu da chia sé theo dang 6, dang danh sach, sap xep theo
tén, theo thoi gian, xem dbi tuong da chia sé dir liéu, xem chi tiét thu muc, gidy
t&r, thu hdi dit liéu di chia sé.

+ Module Pwoe chia sé voi toi

Module nay diing dé quan 1y dit liéu ma nguoi dung duge chia s¢, nguoi
ding c6 thé xem dir liéu duge chia sé theo dang 6, dang danh sach, sip xép theo
tén, theo thoi gian, xem thong tin chia se, xem chi tiét dir lidu duoc chia sé voi
toi (ban than nguoi ding).

+ Module Thing rac

Module nay ding dé quan ly dit liéu ngudi dung di x6a, nguoi dung co
thé xem danh séch dif liéu ca nhin da xda theo dang 6, dang danh sich, sap xép
dit liéu theo tén, theo thoi gian, xem chi tiét, khoi phuc dir ligu da xo6a, xéa vinh
vién dir ligu.

+ Module Lwu trir lich sir Thong ké dung lirgng da sir dung ciia thu muc
hru trir

Module nay dung gitp nguoi dung xem thong ké dung luong da sir dung
cua thu muc luu trix,
- Phan hé Map (dnh xa dir li¢gu) kho luu trir div li¢u ca nhan véi hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
- Module Sir dung gidy to tir kho dir li¢u cd nhan: cho phép can bo lay gmy
t& tir kho dit liéu dua vao thanh phan hé so khi tiép nhan truc tiép, tiép nhan ho
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SO truc tuyen cho phép cong dan co thé 1dy gidy to tir kho dir li¢u dua vao thanh
phan hé so khi ndp héd so truc tuyén,

- Module E)Gng bo gidy to cua hd so tir phan mém mot cua sang kho dir
li¢u ca nhan: can bd dong bd thanh phén hé so, két qué gidi quyét thu tuc hanh
chinh tir nén tang mot cira sang kho dir liéu c4 nhan.

¢) Trién khai ha tang vin hanh va dim béo an toan thong tin, an ninh
mang, bio mat hé théng

- Yéu ciu vé ha tang
+ Ha tang vin hanh

Hé thong dugc dat tai Datacenter dat chudn Tier 3 dép tmg cdc yéu cau
nghiém ngit cho cac hé théng.

Hé thong thiét ké theo mé hinh cac ludng dir lidu duge kiém soat qua hé
thong Firewall chi cho phép cic cong dich vu (port) téi thidu di qua.

Cac may chu duge bao vé bang hé thcmg tuong Ia Firewall, hé thong
chéng tin cong, chéng ma déc DDos, IPS va Antivirus,

Cac mdy chu duogce tao trén hé thong a0 hoa trén nén tang VMware hoat
dong 6n dinh, dam bao tinh mé rong vé qui md, dé dang quan tri, tinh sin sang
cao.

Hq: théng a0 héa VMware cung c,ap tinh nang backup va khoi phuc di liéu,
tinh dé dang va hiéu qua trong viéc sir dung, dam bao cho dir liéu trén hé thong
luén an toan va bao mat.

Hé thong bao mét trén Vmware dugc bao v¢ qua Firewall va LB dong thoi
¢6 16p bao mat trén nén tang 4o hoa.

May chii tmg dung dugc hd tro chia tai qua hé thong can bing tai dam bao
tinh lién tuc va san sang cao, nang cao hiéu qua sir dung.

May chii co s& dir lidu c6 hé thdng du phong, duge dong b dir lidu va duoc
mad hoa cac dir liéu.

+ Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao mat

He thong phai c6 day dii cac phurong 4n dam bao an toan théng tin sau:

Quan ly truy cap, quén tri hé théng tir xa an toan.

Quan ly truy cép giita cdc ving mang va phong chong xdm nhap.

Phong, chémg tan cong mang cho ung dung web.

Can bang tai, di phong nong cho cic thiét bi mang chinh.

Bao dam an toan cho may chu co s¢ dir liéu.

Chan loc phﬁn mém doc hai trén moi truong mang.

Phong, chéng tin cong tu chéi dich vu.

Giagm sat hé théng thong tin tap trung.
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Giam sét an toan hé thng théng tin tap trung.
Quan ly sao Ivu du phong tap trung.

Quan ly phan mém phong, chéng ma ddc trén cac may chu/may tinh nguoi
dung tap trung.

Phong, chéng thét thodt dir ligu.
- Yéu cau Céu hinh trang thiét bi cai diit Hé théng

+ Phan cirng: Cac mdy chi dé chay tmg dung (cluster server):

A gk
STT | Ténmiychi | HEOH CAu hinh a2 xudt Ghi chi
RAM: 16GB Cai dat Docker va
1 | Kube-master CentOS 7 CORE: 16 Kubenetes master
HDD: 250GB
RAM: 16GB Cai ddt Docker va
2 | Kube-master-ha CentOS 7 CORE: 16 Kuberistas mastar
HDD: 250GB
RAM: IEGB Cai dat Docker va
3 | Kube-workerl CentOS 7 CORE: 16 ¥ibenstes worker
HDD: 250GB
R{'*M: 16GB Cai dat Docker va
4 Kube-worker2 CentOS 7 CORE: 16 Kubenetes worker
HDD: 250GB
RAM: 16GB Cai dat Docker va
5 | Kube-worker3 CentOS 7 CORE: 16 Kubenetes worker
HDD: 250GB
RAM: 16GB Cai dat Docker va
6 Kube-worker4 CentOS 7 CORE: 16 Kubenetes worker
HDD: 250GB
RAM: 16GB (VRAM) Cai dat Ung dung hé
7 | Server Appl CentOS 7 CORE: 32 (vCPU) théng
HDD: 2500 GB
RAM: 16GB (vVRAM) Cai dat l:rng dung hé
g | Server App2 CentOS 7 CORE: 32 (vCPU) thong
HDD: 2500 GB
RAM: 24GB (vRAM) -
9 |Server DBI CentOS 7 CORE: 24 (vCPU) Cai dat Database
HDD: 600 GB
RAM: 24GB (vRAM) el
R —— CentOS 7 CORE: 24 (vCPU) Cai dat Database
HDD: 600 GB

+ Cic dich vu yéu cau di kém dbi véi Server App va ServerDB

Dich vu VPN.

Dich vu bao vé IPS/IDS.
Dich vu tuong lira da 16p.

Dich vu tuong lira img dung (WAF).
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Dich vy cin bang tai LB.

Dich vu tuong Itra CSDL (DBF).

Dich vu giam sat chét luong DV.

Dich vu giam sat cac su kign ATTT.
Dich vu phong chéng mi doc (Antivirus),

- Pim bio an toan thong tin theo cap d9: Thyc hién ra soat, bd sung thay
thé Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 14/4/2022 cua Chu tich UBND tinh vé
phé duyét cép do an toan hé thong thong tin d6i véi Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Son La phi hop v&i cée ndi dung trién khai cua dé
an.

V. PHUONG AN TRIEN KHAI VA LO TRiNH THUC HIEN
1. Phwong an trién khai

Véi su phat trién cua cﬁng nghé thong tin, cac nén tang (mg dung thay doi,
cap nhét lién tuc, cic phdn mém luén cin duge nang cap tinh nang theo hudng
trién khai tap trung, ddm bdao tin dung h:eu qua ha tang vi vay dé an Lya chon
phwong an thué dich vu ctia nha cung cip dich vu co uy tin da trién khai cho
nhiéu co quan trén dia ban ca nude

2. Lg trinh thye hién
- Théng 5/2023: Phé duyét dé 4n.

- Théng 5-7: Trién khai cdc quy trinh I4p ke hoach thué dich vy, phé duyét
dur todn, dau thau.

- Thang 7-9/2023: trlen khai dong b cac phan hé (cdp nhat phién ban maoi
cua cdc he théng cii va trién khai cde hang muc méi) clia hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh

- Thang 9-10/2023: Pura vao van hanh.
VI. KHAI TOAN KINH PHi THUC HIEN PE AN
1. Téng khii toan kinh phi (du kién)
Pon vi tinh: déng

STT Noi dung Cich tinh Pon gia Thanh tién
;| Chi phi xdy lip
(GxI) s
Chi phi thué dich vu
) o’ 2.700.000.000
p | CHphiTuedighyR, | I OCL G 2.700.000.000 |  2.700.000.000
hang nam Bicu |

11 | Chi phi tr vin 14.900.000
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Lap hd so méi thau, | Quyét dinh
I | danh gid ho so dy 1688/QD- 12.000.000 12.000.000
thau BTTTT
1 - 1 I
2 a5 e 63/2014/ND- 2.900.000 2.900.000
qua lya chon nha
N Cp
thau
v Chi phi khic cé lién 18.130.000
quan
1 | Thim dinh gi4 Thuc té 17.800.000 17.800.000
2 | bing bao dfu thau 330.000 330.000
Tong cong 2.733.030.000
Biéu 1: Chi tiét cic hang muc thué
. " ¢ [ Thanh
STT Noi dung SL Pon gia/thang tidn/Nim
A B (1) (2) 3)=(1)*(2)*12
; | Ha tang thiét bj hé thong théng
tin
H T - ek
Hlg lang cai-chh 58 Mt ) gy 50.000.000 | 600.000.000
nen tang, co s¢ dir ligu
Ha tang dam bdo an toan thong
tin, an ninh mang, bao mat thong 01 15.000.000 180.000.000
tin
n |5 thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh
Nén tang hé thong mot ctra dién
tr \ea Cong dich vu cong truc
tuyen (dam bao diy di cic két
noi vai Cang dich vu cong Quéc
gla cac CSDL qunc gia, Cdc h¢ 01 78.000.000 936.000.000
théng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cta cic bg,
nganh trung wong... cii va mdi
trong thoi gian thué dich vﬁl,:}
. | SedtiRu ety chotOaibe; 70.000.000 | 840.000.000
¢d nhiin i
IV | Viin hanh hé thong 01 12.000.000 144.000.000
Tong: 2.700.000.000

2.

Nguon kinh phi: Ngiin sich nha nude.

Nam 2023 dy kién st dung kinh phi chi khong thuong xuyén da cap cho S&
Thong tin va Truyén théng (khéng phdt sinh thém kinh phi ngan sdch).

Tir nam 2024 dur kién mdi nim cép cho S6 Théng tin va Truyén théng 2,73

ty don

g duy tri thué dich vu./@./"
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VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, phm hgp voi cac So, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND cap
xd ¢6 lién quan td chire thuc hién Dé 4n; theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién Dé an.

- Chu tri, phbi hop voi S& Tai chinh tham muu trinh UBND tinh céan doi,
bo tri ngudn kinh phi trién khai thuc hién Pé 4n.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan t6 chire, huéng dan cac co quan, don vi
sir dung hé thong.

- Tham muu UBND tinh ban hanh, cdp nhat, stra d6i quy che van hanh,
khai thac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia va dinh ky bao cao UBND tinh viéc

trién khai thuc hién De an; de xuét didu chinh, bé sung ndi dung P& an néu can
thiét; t6 chirc so két, tong két viéc thuc hién Pé én.

2. S& Tai chinh

Phoi hop véi S& Thong tin va Tmyén théng tham muu UBND tinh bé tri
nguon kinh phi trién khai thye hién Dé an.

3. Cac don vi sir dung

- Phéi hop voi 856 Thong tin va Tmyen lhong trién khai, van hanh Hé thong
théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh gan vai danh gia su hai long thu tuc
hanh chinh

- Can cu vao muc tiéu, ndi dung va giai phap cua E}e an cu thé hod ndi
dung trién khai trong céc chuong trinh, ké hoach, dé 4n vé chuyén ddi sb. phat
trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong./. /ﬁ_/’




