UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 14/2023/QD-UBND Quang Nam, ngay 04 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh dinh mirc kinh té - k§ thuat
dich vu sw nghi¢p cong linh vuc cong ngh¢ thong tin
str dung ngan sach nha nuéc trén dia ban tinh Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh so 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh giao nhi¢ém vy, dat hang hodc dau thau cung cap san pham, dich vu
cong su dung ngan sach nha nuoc tie nguon kinh phi chi thuong xuyén,

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21 thdng 6 nam 2021 ciia Chinh
phu quy dinh co ché tw chu tai chinh cua don vi su nghiép cong ldp,

Can cir Nghi quyét s6 17/NO-HPND ngady 21 thang 4 nam 2022 ciia HPND
tinh quy dinh danh muc dich vu sw nghiép cong sw dung ngdn sach nha nudc dp
dung trén dia ban tinh Quang Nam;

Theo dé nghi cia Giam déc S6 Thong tin va Truyén thong tai To' trinh sé
183/TTr-STTTT ngay 19 thang 7 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh dinh muc kinh té - k¥
thuat dich vu su nghiép cong linh vuc cong nghé thong tin st dung ngan sach nha
nudc trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18 thang 8 nim 2023.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc S¢ Thong tin va Truyén
thong; Thu truong cac SO, Ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
va cac t chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieéu 3;

- B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL B Tu phép;
- TTTU, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Bao QNam, PBai PTTH QNam;

- Céng Thong tin dién t tinh;

- CPVP, Cong bdo tinh; A ,
- Luu: VT, KGVX (H). Lé Tri Thanh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

) QUY DINH
Pinh mirc Kinh té - ky thuat dich vu sy nghiép cong linh vwe cong nghé
thong tin sir dung ngan sach nha nuwdc trén dia ban tinh Quing Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /2023/0P-UBND ngady /8/2023
cua UBND tinh Quang Nam)

CHUONGI
HUONG DAN CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Dinh muc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghiép cong thudc linh vuc cong nghé
thong tin sir dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Quang Nam, trong pham vi
nay bao gém cac danh muc tai khoan 1, 2, 3, 6, 8, 11, Muc 2, Phu luc 4 ban hanh
kém Nghi quyét s6 17/NQ-HPND ngay 21 thang 4 nim 2022 cua Hoi dong nhan
dan tinh Quang Nam.

Pinh mirc kinh té - k¥ thuat ndy quy dinh muc hao phi can thiét vé vat liéu,
nhan cong va may, thiét bi dé hoan thanh mét don vi khoi lugng cong viéc cua dich
vu su nghiép cong thudc linh vuc cong nghé thong tin sit dung ngén sach nha nudec.

Dinh murc kinh té - ky thuat nay dua theo hé théng cac quy trinh, quy pham
vé chi ti€u ky thuat c6 lién quan dén dich vu sy nghi¢p cong thude linh vuc cong
nghé thong tin st dung ngan sach nha nudce trén dia ban tinh Quang Nam.

2. Béi twong ap dung

Pinh murc nay ap dung cho vi¢c tinh chi phi giao nhi¢ém vy, dit hang hoac dau
thau cung cap dich vu su nghi€p cong st dung ngan sach nha nudc trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Cong tac van hanh Ia hoat dong dé mdi bod phan trong h¢ théng thuc hién
chtrc ndng cuia minh va phoi hop tot véi moi bo phan khéc c6 lién quan nham dam
bao su hoat dong lién tuc ctia toan hé thong.

2. Cong tac khac phuc su ¢6 13 qua trinh xac dinh va giai quyet su ¢, 16 trong
hé théng phan mém/may tinh hozc cac thiét bi khac. Cong tac khac phuc sy ¢b cho
phép stra chira va phyuc hdi may tinh/hé thong/phan mém/thiét bj khi may tinh/hé
théng/ phén mém/thiét bi bi 181, khong phan hoi hodc hoat dong mdt cach bat thuong.

3. Cong tac bao tri, cap nhat duoc ap dung cho h¢ théng, phﬁn mém nham
dam bao cho hé théng, phén mém hoat dong tdt, co do tin cay cao trong qua trinh
cung cap dich vu théng qua cong tac cap nhat, toi vu hé thong, phan mém dinh ky.
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4. Cong tac bao dudng duoc ap dung cho mdy, thiét bi phan cimg nhdm dam
bao cac may, thlet bi phan cing nay hoat dong trong diéu kién t6t nhat, lién tyc trong
qua trinh cung cép dich vy thong qua cong tac kiém tra, vé sinh... dinh ky.

5. Co s dir liéu chuyén nganh 1a tap hop thong tin, dir li¢u vé san pham cia
cac dy an dau tu, thy huong iing dung cong ngh¢ thong tin cia cac don vi.

6. Co so dir liéu dung chung 1a tp hop thong tin, dit liéu vé san pham cta céc
du an dau tu, thu hudng rng dung cong nghé thong tin trién khai cac phan mém dung
chung cua tinh.

Dieu 3. Két cau dinh mire

Dinh muc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghiép cong thudc linh vuc cong nghé
thong tin st dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Quang Nam bao gom céac ndi
dung sau:

1. Mtrc hao phi vat li¢u

La muc quy dinh vé str dung khdi lugng vat liéu can thiét cho viéc thuc hién
va hoan thanh khoi lugng cong viéc (khong ké vat li¢u phu can dung cho may moc,
phuong tién van chuyén va nhiing vat liéu chi trong khoéan chi phi chung).

Sb luong vat lidu trong cac bang dinh muc duoc quy dinh 1a vat liéu chinh.
Dinh muc vat liéu chinh dugc xac dinh bang khoi lugng hao phi thuc té.

2. Murc hao phi lao dong

La ngay cong lao dong tuong tng voi cip bac cong viéc quy dinh dé hoan
thanh khéi lugng cong viée cu thé. Hao phi trong dinh murc di bao gom cong cua
lao dong truc tiép thue hién cong viée va cong cua lao dong phuc vu (néu co).

Murc hao phi lao dong trong bang dinh murc (tinh theo cap bac tho, k¥ su binh
quan) di bao gdm ca lao dong chinh, phu (ké ca cong tac chuén bi, két thuc, thu don
hién truongthuc hién cong viéc).

Murc hao phi nhan cong trong dinh murc nay tinh theo gi¢ hanh chinh: 1 ngay
lam viéc 8 gi0, 1 tuan lam vi¢c 5 ngay (tur th 2 dén tha 6), 1 ndm lam viéc 260 ngay.
D061 vo1 hao phi nhan cong truc ngoai gio hanh chinh, tinh toén theo quy dinh ¢6 lién
quan.

3. Muc hao phi may

La muc quy dinh sd ca may truc tiép can thiét phuc vu cong tac thyuc hién céc
dich vu sy nghi€p cong thudc linh vuc cong ngh¢ thong tin sir dung ngan sach nha
nudc phu hop véi tirng loai may.

Dicu 4. Quy dinh vé tan suat thyc hién cong viéc

TT Noi dung cong viéc Tan suat Tan suat/ndm

Van hanh, giam sat, hd tro ki thuat hé

thong, phan mém Ngay lam vi¢e 260

2 | Khic phuc su cd 2 théng/lﬁn 6




TT No1 dung cong viéc Tan suat Tan suat/nam
Bao tri, cip nhat phin mém 3 thang/lan 4
4 | Bao dudng thiét bi, phan ctng 3 thang/lan 4

Piéu 5. Quy dinh vé quy md, khoi lweng cic dinh mirc

1. Quy dinh vé quy mé, khéi luong co sé dit liéu chuyén nganh

Co s¢ dir liéu chuyén nganh (hé théng thong tin chuyén nganh) duoc chia
thanh 03 murc d9, dya trén tan suat truy c@p, truong hop sur dung va nguoi duge cap
quyén tham gia hé thong. Tong dlem de tinh mirc do phuc tap cua co s¢ dir ligu

chuyén nganh dya trén diém cua tan suét truy cap, truong hop st dung va ngudi
duoc cip quyén tham gia hé thng.

Tan suat truy cap:

STT Téan suét Diém M1
1 Tan suat truy cap <1 10
2 1<Tan suat truy cap < 24 20
3 Tan suat truy cap > 24 30
Truong hop st dung:
STT Tan suét Diém M2
1 Truong hop st dung < 30 10
2 | 30< Truong hop su dung <50 20
3 Truong hop su dung > 50 30
Nguoi duoc cip quyén tham gia hé thong:
STT Tén suét Diém M3
1 SO lugng nguoi1 dugc phan quyén duoi 100 10
2 S6 lugng nguoi duge phan quyén dudi 1000 20
3 S6 lugng nguoi duge phan quyén trén 1000 30
Bang tong diém:
, Khoang diém A A
STT Mirc (M=M1+ M2+ M3) Hé so k
1 Muc 1 M <= 60 1
2 Muc 2 60 <M < 80 1,85
3 Miic 3 M =>80 2,95

2. Quy dinh vé quy mé mang WAN

Mang WAN dugc van hanh trén quy mé toan tinh, c6 tong sb kénh truyén
khoang 305 kénh, bao gom cac thanh phan nhu sau:

STT Két ndi thanh phan S lugng
1 Dén cac don vi hanh chinh cip xi 241
2 Pén Trung tam phat trién ha ting CNTT Pa 02
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STT Két ndi thanh phan S6 lugng
Nang, Trung tdm Internet Viét Nam
(VNNIC) — khu vuc 3
3 Cac co quan Dang, nha nudce trén dia ban 10
tinh (toc d0 10 Mbps)
4 Cac co quan Dang, nha nudce trén dia ban 73
tinh (toc do 20 Mbps)
5 Trung tim hanh chinh cong (tc d6 50Mbps) 1
6 | Trung tim hanh chinh cong (tbc d6 20Mbps) 21
3. Quy dinh vé quy mo cua dinh mirc nén tang ao hoa
Quy dinh vé hé sb k:
Van hanh nén tang a0 Hé s k
Tir 01 - 200 nén tang
Ttr 201 - 400 nén tang 0,8
Trén 401 nén tang 0,6

Piéu 6. Danh muc dinh mirc kinh té - k§ thuat

TT Ma dinh muc No6i dung dinh muc
1. QN.01.00 Quan 1y, van hanh Cong thong tin dién tir tinh
1.1 | QN.01.01 I. Van hanh
1.2 | QN.01.02 II. Khic phuc su ¢d
1.3 | QN.01.03 I11. Ho tro k§ thuat
1.4 | QN.01.04 IV. Béo tri, cdp nhat
5 QN.02.00 Q‘uén 1}'/: van hanh hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh
2.1 | QN.02.01 I. Van hanh
2.2 | QN.02.02 II. Khic phuc su ¢d
2.3 | QN.02.03 I11. Ho tro k¥ thuat
2.4 | QN.02.04 IV. Bdo tri, cap nhat
3. QN.03.00 I(IQ‘uém 1}’/, VE.AII"IA hanh hé thdng quan 1y vin ban va diéu
anh cong vi¢c
3.1 | QN.03.01 I. Van hanh
3.2 | QN.03.02 II. Khic phuc su ¢d
3.3 | QN.03.03 I11. H6 tro k¥ thuat
34 | QN.03.04 I'V. Bdo tri, cdp nhat
4. QN.04.00 Quan ly, van hanh Email cong vu
4.1 | QN.04.01 I. Van hanh
4.2 | QN.04.02 II. Khic phuc su ¢d
43 | QN.04.03 I11. H6 tro k¥ thuat
44 | QN.04.04 IV. Béo tri, cap nhat




TT Ma dinh murc No6i dung dinh muc
5. QN.05.00 Quan 1y, van hanh hé théng co so dit liéu chuyén nganh
5.1 |QN.05.01 1. Van hanh
5.2 | QN.05.02 II. Khic phuc su cd
53 | QN.05.03 I11. H6 trg k¥ thuat
5.4 | QN.05.04 IV. Béo tri, cdp nhat
6. QN.06.00 Quan ly, van hanh hé théng luu trit dir li€u tap trung tinh
6.1 | QN.06.01 I. Van hanh
6.2 | QN.06.02 I1. Khic phuc su ¢d
6.3 | QN.06.03 I11. Ho tro k¥ thuat
6.4 | QN.06.04 IV. Bao tri, cip nhat
7. QN.07.00 Quan 1y, van hanh nén tang tich hop chia sé dir liéu
LGSP
7.1 | QN.07.01 I. Van hanh
7.2 | QN.07.02 II. Khic phuc su ¢d
73 | QN.07.03 I11. HO tro k¥ thuét
7.4 | QN.07.04 IV. Bao tri, cip nhat
8. | QN.08.00 Quan 1y, van hanh hé thong hdi nghi truc tuyén
8.1 | QN.08.01 I. Van hanh
8.2 | QN.08.02 II. Khic phuc su ¢d
8.3 | QN.08.03 I11. Bdo tri, cap nhat
9. | QN.09.00 Quan 1y, vin hanh Trung tdm tich hop dit liéu tinh
9.1 |QN.09.01 Hé thong may chu
QN.09.01.01 | I Van hanh
QN.09.01.02 | IL Khic phuc su cd
QN.09.01.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.2 | QN.09.02 Hé thong tuong lira
Thiét bi tuong la
QN.09.02.01 | Van hanh
QN.09.02.02 | Khic phuc su cd
Phan mém tuong la
QN.09.02.03 | Véan hanh
QN.09.02.04 | Khic phuc sy cb
QN.09.02.05 | Bao tri, bao dudng
9.3 | QN.09.03 Hé thong luu triv
QN.09.03.01 |I. Van hanh
QN.09.03.02 | II. Khic phuc su cd
QN.09.03.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.4 | QN.09.04 Hé thong luu dién
QN.09.04.01 | L Van hanh
QN.09.04.02 | IL. Khic phuc su ¢d
QN.09.04.03 | III. Béo tri, cap nhat, bdo dudng
9.5 | QN.09.05 Thiét bi mang




TT Ma dinh murc No6i dung dinh muc
Van hanh
QN.09.05.01 | Van hanh Router
QN.09.05.02 | Van hanh Switch
QN.09.05.03 | Van hanh Modem
QN.09.05.04 | Van hanh Patch Panel
QN.09.05.05 | Van hanh ODF
Khic phuc su cd
QN.09.05.06 | Khic phuc su ¢b Router
QN.09.05.07 | Khic phuc su ¢b Switch
QN.09.05.08 Khic phuc su c6 Modem
QN.09.05.09 Khic phuc su ¢ Patch Panel
QN.09.05.10 | Khic phyc su ¢6 ODF
Bao tri, bao dudng
QN.09.05.11 | Béo tri, bdo dudng Router
QN.09.05.12 | Béo tri, bdo dudng Switch
QN.09.05.13 | Bdo tri, bdo dudng Modem
QN.09.05.14 | Bao tri, bao dudng Patch Panel
QN.09.05.15 | B4o tri, bdo dudng ODF
9.6 | QN.09.06 Hé thong camera giam sat
QN.09.06.01 |I. Van hanh
QN.09.06.02 | II. Khic phuc su ¢d
QN.09.06.03 | III. Béo tri, cap nhat, bdo dudng
9.7 | QN.09.07 Hé thong kiém soat truy cip mang
QN.09.07.01 |I. Vén hanh
QN.09.07.02 | IL. Khic phuc su cd
QN.09.07.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.8 | QN.09.08 Hé thong phan mém quan 1y 16 hong lién tuc
QN.09.08.01 |I. Van hanh
QN.09.08.02 | II. Khic phuc su cd
QN.09.08.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.9 | QN.09.09 Hé thong phan mém quét 16 hong céc tmg dung
QN.09.09.01 |I. Van hanh
QN.09.09.02 | II. Khic phuc su cd
QN.09.09.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.10 | QN.09.10 Hé thdng gidm sat moi truong
QN.09.10.01 |I. Van hanh
QN.09.10.02 | IL. Khic phuc su cd
QN.09.10.03 | III. Bao tri, cap nhat, bdo dudng
9.11 | QN.09.11 Hé thong phong chay chita chay
QN.09.11.01 |I. Van hanh
QN.09.11.02 | II. B4o tri, bdo dudng
9.12 | QN.09.12 Hé thong lam mat




TT Ma dinh murc No6i dung dinh muc
QN.09.12.01 |I. Van hanh
QN.09.12.02 | II. Bdo tri, bao dudng
9.13 | QN.09.13 Hé thong dién, may phat dién
QN.09.13.01 |I. Véan hanh
QN.09.13.02 | II. B4o tri, bdo dudng
10. QN.10.00 Quan ly, van hanh hé théng mang dién rdng cua tinh
WAN
QN.10.01 I. Van hanh
QN.10.02 II. Khic phuc su ¢d
QN.10.03 I1I. Bao dudng thiét bi
11. QN.11.00 Hf) trg quan 1y, van hanh, sit dung chung thu s6, chi ky
sO
12. | QN.12.00 Ra quét, xir Iy ma doc cho cac co quan Pang, Nha nudc,
t6 chirc chinh tri - x4 hoi
13. | QN.13.00 Kiém tra, danh gi4, phat hién 16 hong bao mat, diém yéu
an toan thong tin cho cac co quan Nha nudéc
14. | QN.14.00 Thu thap, phén tich va canh bao nguy co, su ¢b tin cong
mang cho cic co quan Dang, Nha nudc, to chire chinh
tri - xa hoi
15. | QN.15.00 Dién tip phong chong tin cong mang dam bao an toan
thong tin cho cac linh vuc quan trong ctia Pang va Nha
nudce - Dién tip md phong
16. | QN.16.00 Diéu phdi hoat dong tmg ciru sy cb an toan thong tin
mang ctia cac co quan Pang, Nha nudc, t6 chirc chinh
tri - xa hoi
QN.16.01 Su cb théng thudng
QN.16.02 Su ¢6 nghiém trong
17. | QN.17.00 Quan 1y, vin hanh nén tang 40 hoa
QN.17.01 I. Van hanh
QN.17.02 II. Khic phuc su cd
QN.17.03 I11. Bao tri, cap nhat
18. | QN.18.00 Quan ly, van hanh trung tam SOC
QN.18.01 I. Van hanh
QN.18.02 I1. Khic phuc su cd
QN.18.03 I11. Ho tro k¥ thuat
QN.18.04 IV. Béo tri, cap nhat
19. | QN.19.00 Quan 1y, van hanh hé théng 10C
QN.19.01 I. Van hanh
QN.19.02 I1. Khic phuc su ¢d
QN.19.03 I11. H6 trg k¥ thuat
QN.19.04 IV. Béo tri, cdp nhat
20. | QN.20.00 Tong dai 1022

QN.20.01

I. Van hanh




TT

M3 dinh mirc

Noi dung dinh murc

QN.20.02

II. Khic phuc su cd

QN.20.03

I11. Ho tro k¥ thuat

QN.20.04

IV. Bdo tri, cap nhat
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CHUONGII
QUY DPINH PINH MUC

Pi¢u 7. Quan ly, van hanh Cong thong tin dién tir tinh (QN.01.00)

1. Van hanh Cong thong tin dién tir tinh (QN.01.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé théng;

- Giam sat, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua cé)ng;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1n).

b) Binh mtc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhén cong
Ky su 1 cong 1,708
KV su 2 cong 1,417
KV su 3 cong 0,854

QN.01.01 KV su 4 cong 0,417
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 2,979
May tinh ca 1,417

2. Khic phuc su ¢6 (QN.01.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xr 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cadc phan mém, thong so0, cau hinh, thiét 1ap;

- Xt Iy su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
QN.01.02 Gidy A4 ram 0,01
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
But cai 0,5
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su | cong 0,250
Ky su 2 cong 0,719
K¥ su 3 cong 0,813
Ky su 4 cong 0,604
May, thiét bi
May tinh ca 0,031
Mgy tinh xach tay ca 2,354
May in ca 0,010

3. H5 tro k¥ thuat (QN.01.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- HO tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- H0 tro qua email.

b) Dinh mtrc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Nhan cong
K su 2 Cong 0,042
QN.01.03 | M4y, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,042
Dién thoai thong minh ca 0,042
4. Bao tri, cap nhat (QN.01.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;

- Thyc hién bdo tri, cap nhat:

+ Kiém tra phan mém trudc bao tri, cap nhat;

+ Thyc hi¢n bao tri, cdp nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bdo tri, cap nhat.

- Két thuc

cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
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Don vi tinh: hé théng

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,500
Muc in hop 0,005
Nhan cong
Ky su 1 cong 0,417

QN.01.04 |Kysu?2 cong 0,594
Ky su 3 cong 1,271
Ky su4 cong 1,083
May, thiét bi
May tinh ca 0,104
May tinh x4ch tay ca 3,229
May in ca 0,010

Pi¢u 8. Quan ly, van hanh hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh (QN.02.00)

1. Van hanh (QN.02.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi€p vu quan tri, kiém tra, giam sat h¢ théng;
- Giam sat, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1an).

b) Pinh muc:
Don vi tinh: hé tho”'ng

Ma dinh muc Thanh phr:in hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Kysul cong 3,917
K¥ su 2 cong 4,375

QN.02.01 |Kysu3 cong 1,542

Ky su 4 cong 0,792
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 10,625

2. Khic phuc su ¢6 (QN.02.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dir li€u trudce khi xir 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cac phan mém, thong s0, cau hinh, thiét 1ap;
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- X1 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong s6 cai dat, cdu hinh;

- Kiém tra, chay thir;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Dinh muc:
Pon vi tinh: sw ¢é
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,500
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 1 cong 0,458
QN.02.02 KV su 2 cong 0,563
K¥ su 3 cong 2,063
Ky su4 cong 1,729
May, thiét bi
May tinh ca 0,125
Mgy tinh xach tay ca 4,688
May in ca 0,010

3. Ho tro k¥ thuat (QN.02.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Ho tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- H0 tro qua email.

b) Binh mtrc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Ky su 3 cong 0,063
QN.02.03 Mgy, thiét bi cong
Mady tinh xach tay ca 0,063
Dién thoai thong minh ca 0,063

4. Bao tri, cap nhat (QN.02.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
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- Thuc hién bao tri, cap nhat:

+ Kiém tra phan mém trudc bao tri, cip nhat;
+ Thuc hién bao tri, cap nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bao tri, cip nhat.

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Dinh muc:
Don vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,500
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 1 cong 0,333
QN.02.04 |Kysu?2 cong 0,625
Ky su 3 cong 2,854
Ky su4 cong 2,417
May, thiét bi
May tinh ca 0,146
Mgy tinh xach tay ca 6,063
May in ca 0,010

Pic¢u 9. Quan ly, vin hanh Quan Iy vin ban va diéu hanh cong viéc
(QN.03.00)

1. Van hanh (QN.03.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi€p vu quan tri, kiém tra, giam sat h¢ théng;
- Giam sat, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1an).

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé tho”'ng

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysul cong 2,688
Ky su 2 cong 3,604

QN.03.01 Ky su 3 cong 2,750

Ky su 4 cong 1,000
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 10,042
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2. Khic phuc su ¢6 (QN.03.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li€u trudce khi xir 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cac phan mém, thong s0, cau hinh, thiét 1ap;

- Xt 1y su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.
b) Pinh muc:

Don vi tinh: sw co

Ma dinh mtic Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,500
Muc in hop 0,005
Nhan cong
Kysul cong 0,490

QN.03.02 K¥ su 2 cong 2,375
K¥ su 3 cong 1,625
Ky su 4 cong 0,938
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 5,427
May in ca 0,010

3. H5 tro k¥ thuat (QN.03.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- HO tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- H0 tro qua email.
b) Pinh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vitinh | Hao phi
Nhéan cong
QN.03.03 KV su 3/8 cong 0,125
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Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,125
bién thoai thong minh ca 0,125

4. Bao tri, cap nhat (QN.03.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién bao tri, cap nhat:

+ Kiém tra phan mém trude bao tri, cip nhat;

+ Thuc hién bdo tri, cap nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bao tri, cdp nhat.

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: hé thong

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,010
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 1 cong 1,021

QN.03.04 KV su 2 cong 3,958

KV su 3 cong 3,604
Ky su 4 cong 3,354
M4y, thiét bi
May tinh ca 0,208
May tinh x4ch tay ca 11,688
May in ca 0,010

Picu 10. Quan Iy, van hanh Email cong vu (QN.04.00)

1. Van hanh (QN.04.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Kiém tra, theo ddi, xir 1y log hé théng webmail, mailbox, hé diéu hanh;

- Phat hién, ngan chan thu rac, thu ndc danh, thu c6 ma doc, ....;

- Kiém tra, x04 bo nhitng email c6 dung luong qua 16n khong sur dung; xoa
thu dién tir qua thoi han luu trit trén HE thong thu dién tir cua tinh,;

- Theo doi tinh trang st dung cac tai khoan thu dién tir, ra soat cac tai khoan
khong sur dung;
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- Tao tai khoan thu dién tir va cAu hinh thong tin mailbox; Reset mat khau thu
dién tir khi c6 yéu cau;

- Back up hé thong (tan suét: 1 thang/lan).

b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thong
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong
Ky su 1 cong 1,021
KV su 2 cong 1,729

QN.04.01 Ky su 3 cong 0,542
Ky su 4 cong 0,208
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 3,500

2. Khic phuc su ¢6 (QN.04.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Xt Iy su ¢6 k¥ thuat lién quan dén phan mém mail server;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dit, cau hinh;

- Kiém tra, chay thir;

- Ghi nhan hoat dong cua h¢ théng va nhat ky xu 1y su cd;

- Lap bao cao xur 1y su co.

b) Dinh muc:
Pon vi tinh: sy ¢é

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005

QN.04.02 | Nhan cong

Ky su 3 cong 0,823
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 0,823
Mady in ca 0,010

3. HO tro k¥ thuat (QN.04.03)
a) Thanh phan cong viéc:
- H6 tro qua di¢n thoai;

- HO tro qua téng dai;
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- Hd tro qua email.

b) Binh mc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3 cong 0,031
QN.04.03 May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,031
Dién thoai thong minh ca 0,031

4. Bao tri, cap nhat (QN.04.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién bao tri, cap nhat:

+ Kiém tra ph?m mém trude bao tri, cap nhat;

+ Thuc hién bao tri, cap nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bao tri, cap nhat.

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
QN.04.04 |[Kysul cong 0,156
K¥ su 3 cong 1,073
May, thiét bi
May tinh ca 0,104
Mgy tinh xach tay ca 1,104
Mady in ca 0,010

Piéu 11. Quan 1y, vin hanh hé théng co sé dir litu chuyén nganh
(QN.05.00)

1. Van hanh (QN.05.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién céac nghi€p vu quan tri, kiém tra, giam sat h¢ théng;
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- Giam sat, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong;

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).

b) Binh mc:
Pon vi tinh: hé thong
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Kysul cong 0,146
Ky su 2 cong 0,500
QN.05.01 Ky su 3 cong 0,438
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 1,083

2. Khic phuc su ¢6 (QN.05.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra céc phﬁn mém, thong s6, cAu hinh, thiét lap;

- Xt 1y sy ¢b k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: su ¢

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit licu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005

QN.05.02 Nhéan cong

Ky su 3 cong 0,792
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,729
Mady in ca 0,010

3. Ho tro k¥ thuat (QN.05.03)

a) Thanh phan cong viéc:
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- Hb tro qua dién thoai;
- HO tro qua tong dai;

- Hd tro qua email.

b) Binh muc:
Domn vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 3 cong 0,031
QN.05.03 May, thiét bi
Mady tinh ca 0,031
Dbién thoai thong minh ca 0,031

4. Bao tri, cap nhat (QN.05.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién bao tri, cap nhat:

+ Kiém tra phan mém trudc bao tri, cip nhat;

+ Thuc hién bdo tri, cap nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bao tri, cap nhat.

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
Don vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong
QN.05.04 Ky su 1 cong 0,021
K¥ su 3 cong 1,229
May, thiét bi
May tinh ca 0,083
May tinh x4ch tay ca 1,146
May in ca 0,010

Ghi cha: Hé s6 k quy dinh tai Diéu 5.

Pi¢u 12. Quan ly, vin hanh hé thong lwu triv dir liéu tip trung tinh
(QN.06.00)
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1. Van hanh (QN.06.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién céc nghi€p vu quan tri, kiém tra, giam sat h¢ théng;

- Giam sat, theo doi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong;

- Banh gié, phan loai su c6 va thuc hi¢n canh bao sy co

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1n).

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh Hao phi

Nhéan cong

Ky su 3 cong 0,521

K¥ su 4 0 1,146
QN.06.01 YU ns

Ky su 5 cong 1,563

May, thiét bi

May tinh x4ch tay ca 3,229

2. Khic phuc su ¢6 (QN.06.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cac phan mém, thong s0, cau hinh, thiét 1ap;

- X 1y su cb k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh Hao phi
Vit licu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.06.02 I'Nhan cong
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh Hao phi

Ky su 3 cong 1,469
Ky su 4 cong 1,896
Kysus5 cong 2,167
May, thiét bi

May tinh ca 0,063
May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 5,469

3. Ho tro k¥ thuat (QN.06.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- H6 trg qua email.

b) Dinh muec:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhéan cong
Ky su 4 cong 0,063
QN.06.03 May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,063
bién thoai thong minh ca 0,063

4. Bao tri, cap nhat (QN.06.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thyuc hién bao tri, cap nhat;

+ Kiém tra phan mém trudc bao tri, cip nhat;

+ Thuc hi¢n bao tri, cap nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bdo tri, cap nhat;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mtc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Vat li¢u
N.06.04 e
Q Giay A4 ram 0,010
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Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 2 cong 0,344
Ky su3 cong 0,938
Ky su 4 cong 1,906
Ky sus cong 1,708
May, thiét bi
May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 4,875

Picu 13. Quan 1y, vin hanh nén ting tich hop chia sé dir liéu LGSP

(QN.07.00)

1. Van hanh (QN.07.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi1, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1an).

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: hé thong
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
KV su 2 cong 2,104
Ky su3 cong 3,135
QN.07.01 Ky su 4 cong 1,333
Ky su 5 cong 0,854
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 7,427

2. Khic phuc su ¢6 (QN.07.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
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- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit licu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Kysul cong 0,250

QN.07.02 Ky su 2 cong 1,583
KV su 3 cong 1,833
Ky su 5 cong 1,625
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 5,292
May in ca 0,010

3. Ho tro k¥ thuat (QN.07.03)

a) Thanh phan cong viéc:
- Ho tro qua di¢n thoai;
- HO tro qua téng dai;

- Hb tro qua email.

b) Pinh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Nhén cong
Ky su 3 cong 0,063
QN.07.03 May, thiét bi
May tinh ca 0,063
Dién thoai thong minh ca 0,063

4. Bao tri, cap nhat (QN.07.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: Nghién ciru tai liéu, so do thiét bi, quy trinh;

- Thyc hién bao tri, cdp nhat;

+ Kiém tra phan mém trudc bdo tri, cap nhat;
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+ Thuc hién bao tri, cap nhat;
+ Kiém tra hoat dong sau bao tri, cap nhat;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thong
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vit licu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Kysul cong 0,958

QN.07.04 [Kysu2 cong 2,042
KV su 3 cong 1,938
Ky su 5 cong 2,542
May, thiét bi
May tinh ca 3,958
May tinh x4ch tay ca 3,500
May in ca 0,010

Piéu 14. Quan Iy, vin hanh H¢ thong hdi nghi truyén hinh truc tuyén
(QN.08.00)

1. Van hanh (QN.08.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong ctia may chu;

- Kiém tra, giam sat hé thong;

- Theo d&i va canh bao cac sy ¢b k¥ thuat lién quan dén hé thdng, thiét bi.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhéan cong
KV su 2 cong 0,563
Ky su3 cong 1,083
KV su 4 cong 0,458

QN.08.01 Ky su 5 cong 0,854
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 2,958
Dién thoai thong minh ca 0,250
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2. Khic phuc su ¢6 (QN.08.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Xtr I sy ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé théng;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, ciu hinh;

- Kiém tra, chay thu;
- Lap bao céo sy cd.
b) Dinh muc:

Don vi tinh: su co

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit li¢u
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
ON.08.02 Nhan cong

o KV su 3 cong 0,063
Ky su 5 cong 0,542
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,604
May in ca 0,010

3. Bdo tri, cap nhat (QN.08.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;

- Kiém tra phan mém trudc bao tri, cap nhat;

- Thuc hién bao tri, cap nhat;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri, cap nhat;

- Bao dudng phan cing, thiét bi;
- Két thuc cong viée, Ghi s6 bién ban.
b) Binh muc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,050
Gidy A4 ram 0,010
QN.08.03 But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Ky su 2 cong 0,375
Ky su 3 cong 0,063
KV su 4 cong 0,635
K¥su5 cong 1,385
May, thiét bi

May tinh ca 0,083
May tinh xach tay ca 1,688
Pong hd van ning ca 0,094

Pi¢u 15. Quan Iy, van hanh Trung tam tich hop dir liéu tinh (QN.09.00)
1. Hé thong may chi (QN.09.01)

1.1. Van hanh (QN.09.01.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cdp nhat canh
bao tinh trang hoat dong cua may chu;

- Kiém tra, giam sat hé théng;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/1an);
- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Thuc hién cac thao tac van hanh khac;

- Ghi s6 va luu nhat ky van hanh.

b) Pinh muc:
Don vi tinh: may chu
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
KV su 3 cong 0,146
QN.09.01.01 |[K¥ysus cong 0,083
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,229

Ghi cha: Ap dung hé sé k cho van hanh nhiéu may chu tai bang duéi.

Van hanh may cha Hé sd k

Tur 1-50 may chu

Trén 51 may chu 0,8

1.2. Khic phuc su ¢6 (QN.09.01.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
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mém, cu hinh, thiét lap...;
- Xt Iy su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cdu hinh;
- Kiém tra, chay thir;

- Lap béo céo su co.

b) Dinh muc:
Pon vi tinh: sw ¢é

Ma dinh murc Thanh phﬁn hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
Bt cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong

QN.09.01.02 Ky su3 cong 0,021
K¥su5 cong 0,167
May, thiét bi
Mady tinh x4ch tay ca 0,240
Midy in ca 0,010

1.3. Bdo tri, cp nhat, bdo dudng (QN.09.01.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuén bi: nghién curu tai li€u, so do thiét bi, quy trinh;

- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trudc khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li¢u quan trong;
+ Thuc hién bao tri phr:fm cung;

+ Thuc hién bao tri phr:fln mém;

+ Cap nhat phﬁn mém;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mtrc:
Don vi tinh: may chu
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gi¢é lau kg 0,240
QN0D.0LO3 T Gigy ag ram 0,010
But cai 0,050
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Muc in hop 0,005
Nhan cong
Kysul cong 0,073
KV su 2 cong 0,148
Ky su 3 cong 0,563
May, thiét bi
Mady tinh ca 0,042
Mady in ca 0,010
May tinh xach tay ca 0,458
Pong ho van ning ca 0,031

2. Hé thong tudng lira Firewall (QN.09.02)
2.1. Thiét bi twong lua

2.1.1. Van hanh thiét bi (QN.09.02.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Kiém tra trang thai hoat dong cuia thiét bi, cac thong s6 dién &p dau vao, dau
ra, cac deén hién thi trén mat may;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).

b) Binh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Ky su3 cong 0,125
KV su 4 cong 0,167
QN.09.02.01 Ky su5 cong 0,042
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,333

2.1.2. Khic phuc su ¢6 thiét bi (QN.09.02.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su co;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
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- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
KV su 2 cong 0,021
Ky su4 cong 0,250
QN.09.02.02 Ky su 5 cong 0,250
May, thiét bi
Mgy tinh xach tay ca 0,521

2.2. Phan mém tudng lira
2.2.1. Van hanh phan mém tudng lira (QN.09.02.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cdp nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: phan mém
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 4 cong 0,302
QN.09.02.03 |Kysu5 cong 0,375
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,698

2.2.2. Khic phuc sy ¢d phan mém (QN.09.02.04)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir Iy su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va lvu s6 van hanh;
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- Lap béo céo su co.

b) Binh mc:
Pon vi tinh: sir ¢

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong

QN.09.02.04 |K§ysu3 cong 0,052
Ky su 4 cong 0,208
Ky su 5 cong 0,604
May, thiét bi
Mgdy tinh x4ch tay ca 0,865
Midy in ca 0,010

2.2.3. Béo tri, cap nhat, bdo dudng (QN.09.02.05)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir liéu quan trong;

+ Thuc hién bao tri phén cung;

+ Thuc hién bao tri phén mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: phan mém
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau kg 0,160
Giay A4 ram 0,010
QN.09.02.05 | But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Kysul cong 0,052
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Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

K¥ su 2 cong 0,144
KV su 3 cong 0,729
Ky su 5 cong 0,854
May, thiét bi

May tinh ca 0,021
May in ca 0,010
May tinh x4ch tay ca 1,531

3. Van hanh hé théng luu trit (QN.09.03)
3.1. Véan hanh (QN.09.03.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Thuc hién céc thao tdc van hanh phat sinh,;
- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan).

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysu3 cong 0,208
Ky su4 cong 0,250
QN.09.03.01 Ky sus5 cong 0,375
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 0,833

3.2. Khic phuc su ¢ (QN.09.03.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir 1y su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va lvu s6 van hanh;
- Lap bdo cao su cd.

b) Binh mic:
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Don vi tinh: sw co

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong

QN.09.03.02 | Ky su 2 cong 0,438
KV su 3 cong 0,042
K¥ su 5 cong 1,313
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 1,792
May in ca 0,010

3.3. Béo tri, cap nhat, bao dudng (QN.09.03.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trudc khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li¢u quan trong;

+ Thuc hién bao tri phén cung;

+ Thuc hién bao tri phén mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mtrc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gi¢é lau kg 0,080
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.09.03.03 | Nhan cong
KV su 1 cong 0,077
Ky su 2 cong 0,113
KV su 3 cong 1,083
Ky su 5 cong 0,906
May, thiét bi
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Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
May tinh ca 0,021
May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 1,994

4. Van hanh hé théng luu dién (QN.09.04)
4.1. Van hanh (QN.09.04.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Kiém tra trang thai dang hoat dong cua UPS, céc thong s6 dién ap dau vao,
dau ra cua UPS, cac deén hién thi trén mat may;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 2 cong 0,163
QN.09.04.01 | M4y, thiét bi
Pong ho van nang ca 0,010
Mady tinh x4ch tay ca 0,094

4.2. Khic phuc su ¢d (QN.09.04.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Xt 1y su cb k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh mic:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 2 cong 0,198
QN.09.04.02 May. thict bi
Pong ho van nang ca 0,021

4.3. Bao dudng hé théng (QN.09.04.03)

a) Thanh phan cong viéc:
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- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;

- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trudc khi bao dudng;

+ Thuc hién bao tri.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,160
Nhéan cong
K¥ su 2 cong 1,073
QN.09.04.03 May, thit bi
Pong ho van nang ca 0,073
Tai gid ca 0,021
May tinh x4ch tay ca 0,042

5. Thiét bi mang (QN.09.05)
5.1. Van hanh Router (QN.09.05.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

bao tinh trang hoat dong;
- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.
b) Pinh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 1 cong 0,031
QN.09.05.01 May. thict bi
Mady tinh x4ch tay ca 0,031

5.2. Van hanh Switch (QN.09.05.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

b) Binh mc:
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Pon vi tinh: thiét bi

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysul cong 0,027
QN.09.05.02 May. thit bi
May tinh x4ch tay ca 0,027

5.3. Van hanh Modem (QN.09.05.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phén tich canh béo va xtr Iy canh béo.

b) Binh muc
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Ky sul cong 0,023
QN.09.05.03 May, thiét bj
May tinh x4ach tay ca 0,023

5.4. Van hanh Patch panel (QN.09.05.04)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 1 cong 0,021
QN.09.05.04 May. thict bi
May tinh x4ch tay ca 0,021
5.5. Van hanh ODF (QN.09.05.05)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.
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b) Binh mc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Kysul cong 0,015
QN.09.05.05 My, thiét bi
Mgy tinh xach tay ca 0,015

5.6. Khic phuc su ¢ Router (QN.09.05.06)
a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trir thong $0, trang thai h¢ théng va kiém tra céc thong s6, cau
hinh, thiét 1ap...;

- Xir Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va Ivu sb van hanh.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
KV su 1 cong 0,069
QN.09.05.06 May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,058

5.7. Khic phuc sy ¢ Switch (QN.09.05.07)
a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trit thong sb, trang thai hé thdng va kiém tra cac thong sb, ciu
hinh, thiét 1ap...;

- X1 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s van hanh.
b) Binh muc:

Pon vi tinh: su co

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vitinh | Hao phi

QN.09.05.07 | Nhan cong
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Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Ky su 1 cong 0,060
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,050

5.8. Khic phuc sy ¢ Modem (QN.09.05.08)
a) Thanh phan céng viéc:

- Ghi chép, luu trir thong sb, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sb, ciu
hinh, thiét l1ap...;

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bj va luu s6 van hanh.

b) Binh mc:
Pon vi tinh: sur ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Kysul cong 0,052
QN.09.05.08 My, thidt bi
Mgy tinh xach tay ca 0,042

5.9. Khic phuc sy ¢6 Patch panel (QN.09.05.09)
a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trit thong sb, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sb, cau
hinh, thiét 1ap...;

- Xtr I su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé théng;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, ciu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh.

b) Binh mtrc:
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Kysul cong 0,048
QN.09.05.09 My, thit bi
Mgy tinh xach tay ca 0,038
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5.10. Khac phuc su ¢6 ODF (QN.09.05.10)
a) Thanh phan cong viéc:

- Ghi chép, luu trit thong s6, trang thai hé thong va kiém tra cac théng sd, cau
hinh, thiét 1ap...;

- Xtr Iy su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé théng;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va Iuu sb van hanh.

b) Binh mtrc:
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Kysul cong 0,035
QN.09.05.10 May. thict bi
May tinh x4ch tay ca 0,019

5.11. Bao tri, bdo dudng Router (QN.09.05.11)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai lidu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;

+ Thyc hi¢n bao dudng.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,120
ON.09.05.11 Nhan cong
R Ky su 1 cong 0,196
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,054

5.12. Bao tri, bao dudng Switch (QN.09.05.12)
a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai lidu, so d6 thiét bi, quy trinh;
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- Thuc hién:

+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;
+ Thuc hién bao dudng.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Dinh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh murc Thanh phﬁn hao phi Don vitinh | Hao phi
Vit liéu
Gi¢ lau kg 0,120
QN.09.05.12 |-\han cong
R Kysul cong 0,175
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,060

5.13. Bao tri, bao dudng Modem (QN.09.05.13)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;

+ Thyc hi¢n bao dudng.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vitinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau kg 0,120
QN.09.05.13 Nhan cong
R Ky su 1 ’ cong 0,165
May, thiét bi
Mady tinh x4ch tay Ca 0,054

5.14. Bao tri, bao dudng Patch panel (QN.09.05.14)
a) Thanh phan cong viéc:
- Chuén bi: nghién curu tai li€u, so do thiét bi, quy trinh;

- Thuc hién:
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+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;
+ Thuc hién bao dudng.
- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,080
QN.09.05.14 Nhan cong
K¥sul cong 0,138

5.15. Béo tri, bao dudng ODF (QN.09.05.15)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;

+ Thyc hi¢n bao dudng.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mtc:
Pon vi tinh: thiét bi
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,080
QN.09.05.15 Nhan cong
Kysul cong 0,104

6. Hé thong camera giam sat (QN.09.06)
6.1. Van hanh (QN.09.06.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.
b) Binh mc:
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DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysul cong 0,083
QN.09.06.01 |Kysu3 cong 0,125
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,208

6.2. Khic phuc sy ¢6 (QN.09.06.02)
a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir liéu trude khi xr 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd, phan

mém, cAu hinh, thiét lap...;
- Xir Iy su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, ciu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: s ¢

Ma dinh murc Thanh phﬁn hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong

QN.09.06.02 KV su 2 cong 0,052
K¥ su 3 cong 0,125
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,177
Midy in ca 0,010

6.3. Béo tri, cap nhéat, bao dudng (QN.09.06.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuén bi: nghién curu tai liéu, so dd thiét b, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra thiét bi trudc khi bao dudng;

+ Thuc hién bao dudng.
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- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mc:
DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gi¢ lau kg 0,420
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Giac cai 2,000
Nhén cong

QN.09.06.03 Kysul cong 0,469
Ky su 3 cong 1,115
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 1,115
May do cOng suit quang 0,042
Dong ho van nang 0,010
May in ca 0,010

7. Hé théng kiém soat truy cap mang (QN.09.07)

7.1. Véan hanh (QN.09.07.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phén tich canh béo va xtr Iy canh béo;

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1n).

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3 cong 0,229
QN.09.07.01 May. thict bi
May tinh xach tay ca 0,229

7.2. Khic phuc sy ¢b (QN.09.07.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
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mém, cu hinh, thiét lap...;
- Xt Iy su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cdu hinh;
- Kiém tra, chay thir;
- Ghi lai tinh trang, cic thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: sur ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.09.07.02 Nhéan cong
Ky su3 cong 0,323
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,323
May in ca 0,010

7.3. Bao tri, cdp nhat, bao dudng (QN.09.07.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai lidu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé théng trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li€u quan trong;

+ Thuc hién bao tri phﬁn mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bdo tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit ligu
Gidy A4 ram 0,010
QN.09.07.03 g4 cai 0.050
Muc in hdp 0,005
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Ma dinh muc Thanh phﬁn hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
KV su 3 cong 1,396
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 1,354

8. Hé théng phan mém quan 1y 16 hong lién tuc (QN.09.08)
8.1. Van hanh (QN.09.08.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Sao luu, back up dir lidu dinh ky (1 thang/lan).

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Ky su 3 cong 0,188
QN.09.08.01 May. thidt bi
Mady tinh xach tay ca 0,188

8.2. Khic phuc su ¢6 (QN.09.08.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bj va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh mic:
Pon vi tinh: sir ¢é
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
QN.09.08.02 | Giay A4 ram 0,100
But cai 0,050
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Ma dinh murc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Muc in hop 0,005
Nhan cong
Ky su 3 cong 0,240
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,240
Mady in ca 0,010

8.3. Bao tri, cap nhat, bao dudng (QN.09.08.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thdng trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li€u quan trong;

+ Thuc hién bao tri ph?ln mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
(QN.09.08.03 Nhan cong
Kysu3 cong 1,219
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 1,188

9. Hé thong phan mém quét 16 hong cac tmg dung (QN.09.09)
9.1. Van hanh (QN.09.09.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) Binh muc:
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DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3 cong 0,219
QN.09.09.01 May. thict bi
May tinh xach tay ca 0,219

9.2. Khic phuc su ¢ (QN.09.09.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan

mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xt 1y su ¢b k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit licu
Giay A4 ram 0,100
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.09.09.02 | Nhan cong
K¥ su 3 cong 0,260
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,260
Mady in ca 0,010

9.3. Bdo tri, cdp nhat, bao dudng (QN.09.09.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé théng trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li€u quan trong;

+ Thuc hién bao tri phﬁn mém;

+ Cap nhat phan mém.
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- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phé‘m hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.09.09.03 Nhan cong
Ky su3 cong 1,219
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 1,188

10. Hé thong giam sat moi truong (QN.09.10)
10.1. Van hanh (QN.09.10.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

bao tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao;

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1n).

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3 cong 0,177
QN.09.10.01 May. thict bi
May tinh xach tay ca 0,177

10.2. Khic phuc su ¢b (QN.09.10.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cd;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sb, phan

mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bj va luu s6 van hanh;
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- Lap béo céo su co.

b) Binh mc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit licu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.09.10.02 | Nhan cong
Kysu3 cong 0,250
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,250
Mady in ca 0,010

10.3. Bdo tri, cap nhat, bao dudng (QN.09.10.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé théng trudc khi bao tri (cap nhat);

+ Backup céac dit li¢u quan trong;

+ Thuc hién bao tri phén mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bdo tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: hé thong
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Kysul cong 0,523
QN.09.10.03 | Ky su3 cong 1,906
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 2,167

11. Quén 1y, van hanh hé thong phong chay chira chay (QN.09.11)
11.1. Van hanh (QN.09.11.01)
a) Thanh phan céng viéc:

- Thyc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;
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- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

b) Binh mc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysul cong 0,125
QN.09.11.01 |K§su?2 cong 0,063

May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,188

11.2. Bao tri, nang cp, bao dudng (QN.09.11.02)
a) Thanh phan cong viéc:

- Chuén bi

+ Nghién ctru tai liéu, so dd thiét bi, quy trinh;

+ Chuén bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, tai li¢u, mat bﬁng va cac trang

thiét bi an toan can thiét phuc vu cong tac bao tri.

- Thyc hién bao dudng:

+ T diéu khién;

+ May bom ctru hoa;

+ Puong day;

+ Tt bao chay trung tam,;

+ Céc diu bao chay, bao khoi;

+ Co1 bdo dong, chuong ctru hoa.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mc:
Pon vi tinh: hé thong

M3 dinh murc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gi¢ lau kg 0,040
Nhén cong

QN.09.11.02 |Kysul cong 0,760
May, thiét bi
Mady do cong suat ca 0,042
Pong ho van nang ca 0,031

12. Quan 1y, van hanh hé théng lam mat (QN.09.12)
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12.1. Van hanh (QN.09.12.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phén tich canh béo va xtr Iy canh béo.

b) Dinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Kysul cong 0,125
QN.09.12.01 KV su 2 cong 0,063
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,188

12.2. Bao tri, nang cap, bao dudng (QN.09.12.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trudc khi bao dudng;

+ Thuc hién bao dudng: dan lanh, dan nong.

- Kiém tra cic thong s6 k¥ thuat;

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau kg 0,005
Hoa chat tay lit 0,050
Nhéan cong
Kysul cong 0,323
QN.09.12.02 | M4y, thiét bi
DPdng hd van ning ca 0,021
DPdng hd do Ampe kep ca 0,021
ddng ho do ga ca 0,021
May bom nudc ca 0,021
May hut bui 1200kw ca 0,021




51

13. Quan 1y, van hanh hé théng dién, may phat dién (QN.09.13)
13.1. Van hanh (QN.09.13.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

bao tinh trang hoat dong;
- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.
b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 2 cong 0,125
QN.09.13.01 Ky su3 cong 0,063
May, thiét bi
Mady tinh x4ch tay ca 0,188

13.2. Béo tri, nang cip, bao dudng (QN.09.13.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuén bi: nghién curu tai liéu, so dd thiét bi, quy trinh;

- Thuc hién:

+ Kiém tra hé théng trudc khi bao dudng;

+ Thue hién bao dudng: hé thong ngudén AC, ngudn DC, dc quy, may phat

dién.
- Kiém tra céac thong s6 k¥ thuat;
- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;
- Két thuc cong viéc, Ghi s bién ban.
b) Dinh muec:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phr:fm hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vit licu
Gi¢ lau kg 0,005
Hoa chat tay lit 0,040
Nhéan cong
QN.09.13.02 |K¥sul cong 0,406
Ky su 2 cong 0,229
May, thiét bi
Pong ho van nang ca 0,042
Mady do dién tro cach dién ca 0,031
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
May do ndi trd ac quy ca 0,042
Thiét bi x4 ac quy ca 0,042

Piéu 16. Quan ly, van hanh hé théng mang dién rong ciia tinh WAN
(QN.10.00)

1. Van hanh (QN.10.01)
a) Thanh phan cong viéc:

- Thyuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bdo.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phﬁn hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhén cong
Ky su 3 cong 2
QN.10.01 KV su 4 cong 2
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 4

2. Khic phuc su ¢6 (QN.10.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Xt 1y su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: sy ¢
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
QN.10.02 Nhan cong
K¥ su 3 cong 0,667
Kysu4 cong 1,021
May, thiét bi
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Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Mady tinh xach tay ca 1,688
May in ca 0,010

3. Bdo tri, cap nhat (QN.10.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuén bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;

- Thuc hién:

+ Kiém tra hé théng trudc khi bao dudng;
+ Thuc hi¢n bao dudng.

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Két thuc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gié lau kg 0,180
Nhéan cong
Kysul cong 0,229

QN.10.03 Ky su 2 cong 0,313
May, thiét bi
Mady do cong suat quang ca 0,021
Pong ho van nang ca 0,010

Piéu 17. HS tro quan ly, vin hanh, sitr dung chirng thw so, chir ky sb

(QN.11.00)
1. Van hanh (QN.11.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu hd trg quan 1y, van hanh, st dung ching thu $0,

chit ky s6:

+ Phéi hop nghién ctu tich hop chit ky s6 vao cac phan mém tng dung;

+ HO tro kiém tra viéc quan 1y va stir dung chit ky s6, thiét bi luu khoa bi mat;

+ Cai dat phan mém ky s6, cap nhat phién ban phan mém ky s méi (néu co).

b) Binh mc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh murc Thanh phan hao phi

Don vi tinh

Hao phi

ON.11.01 Nhéan cong
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Ma dinh mtc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
K3 su 2 cong 0,438
K¥ su 3 cong 0,250
May, thiét bi
May tinh ca 0,688

2. Ho trg k¥ thuat (QN.11.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- HO tro k¥ thuat va hudng dan trong qua trinh sir dung chit ky s6.

b) Binh mtc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Nhan cong
K3 su 2 cong 0,042
K3 su 3 cong 0,042
QN.TLO2 A 4y thidt bi
May tinh ca 0,042
Dién thoai thong minh ca 0,042

Picu 18. Ra quét, xir Iy ma ddc cho cic co quan Pang, Nha nudc, to chirc

chinh tri - xa hdi (QN.12.00)

1. Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién viéc thu thap cac thong tin vé hé théng, cac dir liéu can thiét cho

viéc ra quét, xu 1y ma doc;

- Thuc hién ra quét, kiém tra, danh gia dé tim va phat hi¢n cac ma doc ton tai
trén cadc may chu tir bén ngoai nhu phién ban hé diéu hanh, cac cong dich vu dang
ma, h¢ thong firewall bao v¢, kha nang dap ing dich vu cia may chu...;

- Thyc hién kiém tra, ra quét, xir Iy ma doc;

- Thuc hién cac phan tich, danh trong 30, phan loai ma doc;

- Xay dung bao cdo danh gia.

2. Binh muc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,100
But cai 0,050
QN.12.00 Muc in hop 0,005
Nhéan cong
K¥ su 3 cong 0,104
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Ky su 5 cong 0,417
May, thiét bi
May in ca 0,042
Mgy tinh xach tay ca 0,417
Mady tinh ca 0,104

Picu 19. Kiém tra, danh gi4, phat hién 16 hong bao mat, diém yéu an toan
thong tin cho cac co’ quan nha nuwéc (QN.13.00)

1. Thanh phén céng viéc:

- Thyc hién viéc thu thap cac thong tin vé hé thdng, cac dir liéu can thiét cho
viéc danh gia bdo mat nhu: Domain Names, Server Names, [P Addresses, Network
Map, ISP / ASP information, System and Service Owners, OS Identification, Port
scanning, Services identification...;

- Thuc hién do quét, kiém tra, danh gia dé tim va phat hién cac 15 hong ton tai
trén cac may chu tr bén ngoai nhu phién ban h¢ di€u hanh, cac cong dich vu dang
mo, hé thong firewall bado v¢, kha nang dap ing dich vu ctia may chu...;

- Thyc hién kiém tra, danh gia phat hién 16 héng bao mat, diém yéu an toan
thong tin;

- Thuc hién cac phan tich, danh trong s6, phan loai 16 hong va tao cac ban bao
cado cudi cung cho co quan/don vi;

- Xay dung bdo cao danh gia.

2. DPinh muc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,130
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong

QN.13.00 K¥ su 3 cong 0,115
Ky su 5 cong 0,406
May, thiét bi
Mady in ca 0,042
Mgdy tinh xach tay ca 0,406
Mady tinh ca 0,115

Piéu 20. Thu thip, phan tich va canh bio nguy co, sw cd tin cong mang
cho cac co quan Pang, Nha nwdc, to chire chinh tri - xa h¢i (QN.14.00)

1. Thanh phén céng viéc:
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- Thu thap thong tin giam sat va nghién ctru hé théng gidm sat;

- Thu thap thong tin vé cac hé thong thong tin ctia don vi co quan nha nudc
trén dia ban tinh;

- Nghién ctru mang lu6i giam sat an toan thong tin mang, lién két, lién thong
gilta cac trung tAm gidm sat an toan khong gian mang qudc gia véi cac to chic,
doanh nghiép;

- Giam sat: Giam sat tap trung h¢ thong ky thuat, mang ludi an toan thong tin,
tan cong mang, két ndi, truy nhap, xAm nhap, phan mém doc hai;

- Thu théap, phan loai, tong hop thong tin:
+ Thu thap, phan loai thong tin nguy co tn cong mang tir hoat dong giam sat;

+ Thu thap, phén loai thong tin mat quyén diéu khién; phin mém doc hai, yéu
t6 nghén bing thong, nguy co tin cong mang.

- Phén tich thong tin:
+ Loai bé dir li€u, thong tin vo nghia, trung lap;

+ Boc tach, phan loai dir liéu, thong tin va du bao vé nguy co, tin cong mang
(Nghiém trong, cao, Trung binh, Thap) va doi tugng bi &nh huong;

+ Phén tich dé tim ra cac nguy co tdn cong mang;

+ Panh gid muac dd anh huong, tac dong ctia thong tin gidm sat, thu thap duoc;
+ Panh gia dbi tuong bi anh hudng.

- Bé xuit phuong an du bao, canh bao va xtr Iy nguy co:

+ Nghién ctru cac nguy co, xay dung giai phap;

+ Xay dung phuong an hd trg kiém tra, phuong an xur 1y;

+ Hudng dan chuyén sau vé xtr ly nguy co, tdn cong mang; ho trg ki€ém tra,
xur Iy nguy co, tan cong mang.

- Phat hanh du béo, canh bao sém t6i cac dbi tuong lién quan;

- Tong két, xay dung bao cdo danh gia.

2. Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,050
But cai 0,050

QN.14.00 Muc in hop 0,005
Nhéan cong
K¥ su 3/8 cong 0,167
K¥ su 4/8 cong 0,021
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
K¥ su 5/8 cong 0,375
May, thiét bi
May tinh ca 0,167
May tinh xach tay ca 0,354

Hé thong phan tich va chia sé nguy
co tan cOng mang
H¢ thong xtr Iy cdc nguodn dir liéu ca 0,021

ca 0,021

Diéu 21. Dién tip phong chdng tin cong mang dam bao an toan thong tin
cho cac linh vuc quan trong cia Pang, Nha nuwéc (Dién tip mé phong)
(QN.15.00)

1. Thanh phan cong viéc:

- Xé4c dinh dbi tuong dién tap;

- Xac dinh hé théng dién tap theo cac cép do an toan thong tin;

- X4c dinh chu dé dién tap:

+ Chu dé vé ma doc;

+ Xac dinh chii dé tan cong tir chdi dich vu (tAn cong can kiét tai nguyén, tan
cong tran bang thong).

- Xay dung cac phuong an, kich ban;

- Kiém thur phuong an, kich ban trén moi truong thuc té dién tap;

- Cai dit, chay thir hé thong;

- Cai dat, chay tht phuong an theo kich ban;

- Thuc hién dién tap theo cac budc;

- Tong két.

2. Dinh mtc:

Pon vi tinh: lan

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit li¢u
Gidy A4 ram 0,100
But cai 0,100
Muc in hop 0,010
Nhén cong

QN.15.00 KV su 2 cong 45,990
KV su 3 cong 37,719
KV su 4 cong 35,583
K¥su5 cong 47,854
May, thiét bi
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Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
May in ca 0,094
May tinh ca 18,938
May tinh xach tay ca 125,271

Piéu 22. Piéu phdi, ing ciru an toan thong tin mang (QN.16.00)
1. Su ¢ thong thuong (QN.16.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Ti€p nhan, phan tich, ng ctru ban dau va thong bao su co;

- Phan tich, xdc minh phan loai su ¢0;

- Phan tich, Iya chon phuong an tng ctru sy ¢o;
- Trién khai phuong an rng ctru ban dau;

- Trién khai phuong &n rng ctru khan cap.

- Tong két, danh gia: Xay dung béo céo tong két img pho su cb. Puc rat kinh

nghiém.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: su co

Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Vit licu
Gidy A4 ram 0,050
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhén cong
KV su 2 cong 2,000

QN.16.01 KV su 3 cong 20,975

KV su 4 cong 22,000
Ky su5 cong 24,000
May, thiét bi
May tinh ca 68,975
May in ca 0,010

2. Su ¢b nghiém trong (QN.16.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Phat hién, tiép nhan su ¢b (h¢ théng theo do1 ndi bg, don vi chuyén trach, t6
chtrc img ctru...);

- X4c minh, phan tich, ddnh gid va phan loai sy co;

- X4c dinh céc phuong an ing cuu;

- Lya chon phuong an ing cuu;
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- Phan tich, lua chon phwong an tng ctru khan cép;

- Trién khai phuong &n rng ctru ban dau;

- Trién khai phuong an ing ctru khan cap;

- Tong két, danh gia: Xay dung bao cdo tong két, rit kinh nghiém.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: sw ¢é

Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 ram 0,050
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhan cong
K¥ su 2 cong 2,000

QN.16.02 Ky su 3 cong 39,167

Ky su 4 cong 41,000
Ky su 5 cong 51,250
May, thiét bi
May tinh ca 133,417
May in ca 0,010

Picu 23. Quan Iy, van hanh nén ting a0 héa (QN.17.00)

1. Van hanh (QN.17.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thyc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi1, cap nhat canh

bao tinh trang hoat dong;

- Sao luu, back up dit li¢u dinh ky;

- Phan tich, xtr Iy canh bdao;

- Thuc hién cac thao tac van hanh khac;

- Thuc hién dua cac dia chi rac vao blacklist;

- Luu nhat 1y van hanh.
b) Binh mc:
Don vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Nhan cong
Ky su 2 cong 0,019
QON.17.01 |Kysu3 cong 0,015
May, thiét b1
Mgdy tinh xach tay ca 0,035
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2. Khic phuc su ¢6 (QN.17.02)
a) Thanh phan cong viéc:
- Sao luu, back up dir li€u trudce khi xir 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra thong sd, cau
hinh, thiét 1ap;

- Xir Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Nhén cong
KV su 2 cong 0,042
KV su 3 cong 0,094
QN.17.02 May, thiét bi
May in ca 0,010
May tinh x4ch tay ca 0,135

3. Bao tri, cap nhat (QN.17.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thdng trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dir li€u quan trong;

+ Thuc hién bao tri phén mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
Vit liéu
QN.17.03 Gidy A4 ram 0,010
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh Hao phi
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhén cong
KV su 2 cong 0,133
KV su 3 cong 0,135
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,248
Quy dinh vé hé so k:
Van hanh nén tang ao hé sd k
Tir 1-200 nén tang ao
Tt 201-400 nén tang 40 0,8
Trén 400 nén tang do 0,6

Diéu 24. Quan Iy, van hanh trung tim diéu hanh SOC (QN.18.00)
1. Van hanh (QN.18.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;

- Giam sat, theo doi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong;

- banh gi4, phan loai su c6 va thuc hi¢n canh bao, khac phuc sy co.

b) Binh muc:
Don vi tinh: trung tam
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3 cong 0,396
K$ su 4 cong 3,104
QN.18.01 K¥su5 cong 2,833
May, thiét bi
Mady tinh x4ch tay ca 6,250

2. Khic phuc su c6 (QN.18.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li¢u trude khi xr 1y su co;

- Ghi chép, luu trit thong so, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thong s0, cau hinh, thiét 1ap;

- Xtr Iy su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé théng;

- Kiém tra, chay thir;
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- Ghi nhan hoat dong cua h¢ théng va nhat ky xu 1y su cd;

- Lap béo céo xur 1y su co.

b) Binh mc:
Pon vi tinh: sir ¢
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 3 cong 1,365
QN.18.02 Ky su 4 cong 3,917
Ky su s cong 6,042
May, thiét bi
Mady tinh ca 0,063
May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 11,260

3. Ho tro k¥ thuat (QN.18.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- H6 tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- Hb tro qua email.

b) Pinh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su4 cong 0,042
QN.18.03 May, thiét bi
Mgdy tinh xach tay ca 0,042
bién thoai thong minh ca 0,042

4. Bao tri, cap nhat (QN.18.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;

- Thuyc hién:

+ Kiém tra hé théng trude khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dit li¢u quan trong;

+ Thuc hién béo tri phan cing;
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+ Thuc hién bao tri phﬁn mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bdo tri;

- Két thuc cong viéc, Ghi s bién ban.
b) Binh muc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong

QN.18.04 KV su 2 cong 0,344
K¥ su 3 cong 0,938
KV su 4 cong 1,906
Ky su 5 cong 1,708
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 4,875

Piéu 25. Quan Iy, van hanh trung tim IOC (QN.19.00)

1. Van hanh (QN.19.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

b4o tinh trang hoat dong;

- Tich hop, chia sé dir li¢u;

- Giam sat, theo doi, cap nhat canh béo;

- Banh gid, phan loai sy co va thyc hién canh bao, khac phuc su co.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh mtrc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhéan cong

Ky su 3 cong 0,271
Ky su 4 cong 0,990

QN.19.01

Ky sus5 cong 1,365
May, thiét bi

May tinh xach tay ca 2,625
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2. Khic phuc su ¢6 (QN.19.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir li€u trudce khi xir 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd, phan
mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cac phan mém, thong s0, cau hinh, thiét 1ap;

- Xt 1y su ¢ k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao cao su co.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: su ¢
Ma dinh mtic Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 3 cong 1,469

QN.19.02 Ky su 4 cong 1,896
Kysus5 cong 2,167
May, thiét bi
May tinh ca 0,063
Midy in ca 0,010
May tinh xach tay ca 5,469

3. Ho tro k¥ thuat (QN.19.03)

a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- Hb tro qua email.

b) Binh muc:
Domn vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
QN.19.03 KV su 4 cong 0,063
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Ma dinh murc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
May, thiét bi
May tinh xach tay ca 0,063
Dién thoai thong minh ca 0,063

4. Bao tri, cap nhat (QN.19.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién bdo tri, cap nhat:

+ Kiém tra phén mém trudc bao tri, cap nhat;

+ Thyc hién bao tri, cp nhat;

+ Kiém tra hoat dong sau bdo tri, cap nhat.

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh mtrc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh muc Thanh phan hao phi Don vitinh | Hao phi

Vat liéu
Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong

QN.19.04 Ky su 2 cong 0,344
KV su 3 cong 0,938
KV su 4 cong 1,906
Ky su 5 cong 1,708
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 4,875

Pidu 26. Quin 1y, van hanh tdng dai 1022 (QN.20.00)
1. Van hanh (QN.20.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat canh

béo tinh trang hoat dong;
- Phén tich canh béo va xtr Iy canh béo.
b) Binh muc:

DPon vi tinh: hé théng

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh

Hao phi

QN.20.01 Nhan cong
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Ma dinh muc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
KV su 3 cong 0,292
Ky su 5 cong 0,500
May, thiét bi
May tinh x4ch tay ca 0,792

2. Khic phuc sy ¢b (QN.20.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Xir 1y su ¢d k¥ thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bj va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo su co.

b) Binh mic:
Pon vi tinh: sir ¢é
Ma dinh muc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vat liéu

Gidy A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005

QN.20.02 Nhéan cong

Ky su 3 cong 0,438
May, thiét bi

May tinh x4ch tay ca 1,167
May in ca 0,010

3. Hb tro k¥ thuat (QN.20.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- HO tro qua téng dai;

- Hd tro qua email.

b) Binh muc:

Domn vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh murc

Thanh phan hao phi

Don vi tinh | Hao phi

QN.20.03

Nhén cong
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Ma dinh murc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
K¥ su 3 cong 0,063
May, thiét bi thi cong
May tinh x4ch tay ca 0,063
Dién thoai thong minh ca 0,063

4. Bao tri, cap nhat (QN.20.04)

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi: nghién ctru tai liéu, so d6 thiét bi, quy trinh;
- Thuc hién:

+ Kiém tra hé thong trudc khi bao tri (cap nhat);

+ Backup cac dit liéu quan trong;

+ Thuc hién béo tri phan cung;

+ Thuc hién bao tri phén mém;

+ Cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- K&t thiic cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Pinh muc:
DPon vi tinh: hé théng
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Vit liéu
Gié lau kg 0,180
Giay A4 ram 0,010
But cai 0,050
Muc in hop 0,005
Nhéan cong
Ky su 2 cong 0,313

QN.20.04 Ky su 3 cong 1,646
Ky su 5 cong 1,583
May, thiét bi
Mady tinh xach tay ca 3,229
May do cong suat quang ca 0,021
DPong ho van nang ca 0,010
Midy in ca 0,010
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~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 27. T6 chirc thwe hién

1. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai, huéng dan cac don
vi lién quan ap dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghiép cong linh vuc
cong nghé thong tin sir dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Quang Nam tai
Quy dinh nay, tién hanh xay dung phuong an gia, don gia cac san pham dich vu cong
thudc linh vuc cong nghé thong tin st dung ngan sach nha nudc gui S& Tai chinh
tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, can c( tinh hinh thuc té khi xay dung
phuong an gia, don gia cic san pham dich vu cong thudc linh vuc cong nghé thong
tin kip thoi bao cao, dé xuat ij ban nhan dan tinh xem x&t, quyét dinh stra doi, bo
sung dinh muc kinh té - k¥ thuat ap dung cho cac dich vu su nghiép cong phu hop
v6i tinh hinh thyc té cua dia phuong.



Phu luc

HUONG DAN TINH PON GIA TREN CO SO AP DUNG PINH MUC

1. Buéc 1: Xac dinh cac yéu t6 diu vao ciia don gia
a. Vat licu

Pon gia vat lidu duoc théng ké va sir dung dua trén két qua khao sat thi truong,

cu thé nhu sau:
TT Vit liéu PVT Pon gia (VND)
1 | Gidy A4 Ram 70.000
2 | But cai 5.000
3 | Mucin hop 1.500.000
4 | Giélau kg 30.000
5 | Giac céi 5.000
6 | Hoa chat tay lit 45.000

b. Nhan cong
Pon gia ngay cong xac dinh theo yéu td sau:
- Hé sd luong: ap dung theo Nghi dinh 50 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004

ctia Chinh pha quy dinh ché do tlen lwong dbi véi can bo cong chirc, vién chirc va
lwe lugng v trang va Nghi dinh s 1 17/2016/ND-CP ngay 21/7/2016 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP.

- Mitrc luong tdi thiéu: ap dung theo Nghi dinh sb 24/2023/ND-CP ngay

14/5/2023 ctia Chinh pha quy dinh murc luong co s dbi v0i can by, cong churc, vién
chtrc va lyc luong vii trang. Khi Nha nudc c6 sy thay d61 muc luong to1 thi€u thi
duogc phép ap dung theo quy dinh hién hanh.

hanh:

- Ty 1I¢ dong cac khoan BHXH, BHYT, KPCD, BHTN theo quy dinh hién

+ Bao hiém x4 hoi = 17,5% x (tong luong + phu cap luong);
+ Bao hiém y té = 3% x (t6ng lwong + phu cip luong);

+ Bao hiém that nghiép = 1% x (téng lwong + phu cip luong);
+ Cong doan phi = 2% x (téng lwong + phu cip luong).

- Sb ngay cong: 22 ngay.



PON GIA NHAN CONG CAP BAC CHUYEN VIEN, KY SU

Luong co ban (dong) BHXH,YT,KPCD,| Téngcong | DOO oy
TT | Bac VC | H¢ $0 lwong | Mirc lwong co s¢ | Lwong cfip bac BHTN lwong thang C(t)ll:go 2(;16 ggg
(1) (2)=((1)*1.800.000) | (3)=(2) *(1) | (4)=((3) *23,5%) | (5)=(3)*(4) (6) = (5)/22

1 1 2,34 1.800.000 4.212.000 989.820 5.201.820 236.446
2 2 2,67 1.800.000 4.806.000 1.129.410 5.935.410 269.791
3 3 3 1.800.000 5.400.000 1.269.000 6.669.000 303.136
4 4 3,33 1.800.000 5.994.000 1.408.590 7.402.590 336.481
5 5 3,66 1.800.000 6.588.000 1.548.180 8.136.180 369.826
6 6 3,99 1.800.000 7.182.000 1.687.770 8.869.770 403.171
7 7 4,32 1.800.000 7.776.000 1.827.360 9.603.360 436.516
8 8 4,65 1.800.000 8.370.000 1.966.950 10.336.950 469.861
9 9 4,98 1.800.000 8.964.000 2.106.540 11.070.540 503.206

c. May, thiét bi

Pon gia may, thiét bj dugc tinh theo:

- Thong tu s6 11/2021/TT-BXD ngay 31/8/2021 ciia Bo Xay dung hudng dan mot s6 ndi dung xéac dinh va quan 1y chi phi

dau tu xay dung;

- Thoéng tu 5O 23/2023/TT-BTC ngay 25/4/2023 cua B Tai chinh hudng dan ché do quan 1y, tinh hao mon, khéu‘hao tai san
co dinh tai co quan, t6 chirc, don vi va tai san co dinh do nha nuéc giao cho doanh nghiép quan ly khong tinh thanh phan von Nha

nudc tai doanh nghiép;

- Coéng van sb 257/BTTTT-KHTC ngay 09/02/2009 cua Bo Thong tin va Truyén thong cong bd gia may va thiét bi thi cong
cong trinh buu chinh, vién thong.




PON GIA CA MAY

, Gis | Pinh Dinh Dinh
Nguyén gia Sovca tri MEC | Chi phi khéu muce (;hl pl~n e Chi Phl Gia ca may
Danh muc may, (dong) fam thu khau hao (d0ng/ca) sita | st chira | chi khac (ddng/ca)
1T thiét bi (ca/ndm) | S hao chita | (dong/ca) | phi | (dong/ca)
: nam nam khac
(5)=(1)x (3) x (7)=(1) x ©)=(1) (10) =
@ @ S @12) © /2 & | w2 | 50+

1. | May tinh xach tay* 41.300.000 | 220 09 | 02 33.791 | 0,035 6.570 | 0,04 7.509 47.870
2. | May tinh dé ban 11.500.000 | 220 I | 02 10455 | 0,04 2.091 | 0,04 2.091 14.636
3. | Mayin 19.599.000 | 220 I | 02 17.817 | 0,04 3.563 | 0,04 3.563 24.944
4, 2‘1‘;‘}’1 thoai thong 20.000.000 | 220 1| 02 18.182 | 0,04 3.636 | 0,04 3.636 25.455
5. | Pong ho van ning 2.750
6. Méay do cOng suat 63.813

quang

H¢ thong phan tich va
7. | chia sé nguy co tAn 300.000.000 0,33 450.000 450.000

cOng mang
g. |H¢thong xuly cdc 300.000.000 0,33 450.000 450.000

nguon dir li¢u
9. | Taigia 920

bong ho do Ampe
0. | o 3.000.000 | 220 1 | 02 2.727 | 0,035 477 0,04 545 3.750
11. | Pong hd do ga 500.000 220 I 0,2 455 0,035 80| 0,04 91 625
12. | May bom nudc 2.000.000 | 220 1 | 02 1.818 | 0,035 318 | 0,04 364 2.500
13. | May hit bui 1200kw 7.500.000 | 220 [ | 02 6.818 | 0,035 1.193 | 0,04 1.364 9.375
14. | May do cong suat 63.813
15, M?y do dién trd cach 6.784

dién
16. | May do noi tré ac quy |  15.000.000 | 220 I | 02 13.636 | 0,035 2386 | 0,04 2.727 18.750
17. | Thiét bi xa 4c quy 145.000.000 | 220 09 | 02 118.636 | 0,035 23.068 | 0,04 26.364 168.068

Ghi chu: *: may tinh xach tay chuyén dung




2. Buéce 2. Xac dinh don gia
a) Xac dinh chi phi nhan cong (Cyc)

Cne™ 31 _ 1 (DNncs)X Gnes)
Trong do:
- Cnc: Chi phi nhan cong truc tiép
- DNn¢(s): mure hao phi nhan cong truc tiép theo cap bac (s).
- Gne(s): don gia nhan cong theo cap bac (s).
b) Xac dinh chi phi vat li¢u (Cyy)

Cvi"3) _ [(DNvLz)X Gviz)
Trong do:
- Cyy: Chi phi vat lidu
- DNy (z): muc hao phi vat liéu stir dung cua loai vat li¢u thir (z).
- GyL(»: gia vat liéu stir dung cua loai vit lidu thr (z).
¢) Xac dinh chi phi mdy, thiét bi, phadn mém (Cpg)
Ces™3;'_ 1 (DNm(X Gm(p)
Trong do:
- Cpg: Chi phi may, thiét bi, phan mém.

- DNyj: mirc hao phi ca may st dung dbi v6i may, thiét bi,
phan mém thu (j).

- Gwm(j): g1a ca may cua loai thir (j).





