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THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3M /KH-UBND Ha Néi, ngay 0L thang42 ndm 2022
KE HOACH

Phit trién thwong mai dién tir trén dia ban thanh phé Ha N¢i nim 2023

Thuc hién Quyet dinh sb 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 cia Thu tuong Chinh
phi phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan
2021 - 2025; Ké hoach 169/KH-UBND ngay 20/8/2020 ctia UBND Thanh phé vé
phat trién thuorng mai dién tir giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thanh phd Ha Néi.
Trén co so két qua thuc hién nam 2022, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach phat
trién thuong mai dién t& nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

I. Trién khai cac giai phap hd tro, thic day viéc ing dung rong rai thuong mai
dién tur trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban Thanh phd; didy manh giao
dich thuong mai dién tir xuyén bién giéi nham hé tro cac doanh nghiép ddy manh
xuat khau.

2. Ho tro mé rong thi truong tiéu thu cho céc san phém cong nghiép chu luc;
san pham, hang hoa lang nghé truyén thdng; nong san, thuc pham; san pham OCOP
trén dia ban Ha Noi.

3. H tro day nhanh chuyén déi s cho doanh nghiép vlra va nho trén dia ban
Ha No6i nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh doanh; nang cao nang luc
va loi thé canh tranh.

4, Déy manh hinh thirc thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM), tich cuc
thay doi thoi quen, hanh vi mua sam cua nguoi tiéu dung theo hudng van minh, hién
dai.

5. Tuyén truyén, dao tao k¥ nang thuong mai dién tir cho ngudi dan va doanh
nghiép; khuyén khich doanh nghiép khaoi nghiép, tng dung thuong mai dién tu trong
hoat dong san xuat, kinh doanh.

6. Nang cao nang luc va hi¢u qua quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur
trong cong tic thanh tra, kiém tra, dam bao hoat dong kinh doanh thwong mai dién
tu tudn thu ding quy dinh cua phap luat.

II. MUC TIEU CU THE

1. Giir viing xép hang tir thir 2 tr& 1én so voi ca nude vé Chi sb Thuong mai
dién tir (EBI) hang nam.

2. Doanh s6 thuong mai dién tu B2C (giao dich gifra cac doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung va tinh cho ca hang héa, dich vu tiéu dung truc tuyén) chiém 12%
50 v6i tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban Thanh
phd; ty 1¢ dan sé Ha Néi tham gia mua sam truc tuyén du kién dat 52%.
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3. Mo rong thi truong tiéu thu cho cac san pham ndng nghiép, thi cong my
nghé, san pham OCOP, san pham tiéu dung... qua céc kénh thuong mai dién tu
(tuyén truyén, tap hudn vé thuong mai dién tir cho 1.200 luot doanh nghiép, ¢4 nhan,
trong do c6 400 doanh nghi¢p, ca nhan kinh doanh trén céc san thuong mai dién tir);
day manh giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gidi giup cdc doanh nghiép thuc
day xuat khau hang héa thong qua cac hoi nghi, hoi thao, tap huan (trén 500 luot
doanh nghiép duogc tiép can san giao dich thuong mai dién tir nhu Amazon,
Alibaba...).

4. TTKDTM trong thuong mai dién tur dat 47%; cac giao dich mua hang trén
website/img dung thuong mai dién tu c6 hoa don dién tu dat 67%.

5. Website thuong mai dién tu co tich hop chire nang dat hang truc tuyén dat
77%; doanh nghi¢p vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén céc san giao dich
thuong mai dién tu, bao gdm mang xa hdi c6 chuc nang san giao dich thuong mai
dién tir dat 47%; doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén cac ung
dung di dong dat 37%.

6. Duy tri 100% s chudi lién két san xuét, cung ung nong san thuc pham an
toan tham gia Hé thong thong tin dién t su dung ma Qrcode truy xuat nguon gdc.

7. Khai thué, nop thué dién tu, duy tri ty 1¢ doanh nghiép thuc hién ké khai
thué dién tu, nop thué dién tu dat trén 98%. Hoan thué dién tu 100% doanh nghiép
thude dbi tuong hoan thué gia tri gia tang truong hop xuat khau, dau tu dang ky su
dung dich vu hoan thué dién t; 99% sé doanh nghiép, t6 chirc diang ky phat hanh
Hoa don dién tir; 90% doanh nghiép, t6 chirc da dang ky phat hanh str dung Hoa don
dién tu; dua vao quan ly 80% so co so kinh doanh thuong mai dién tur trén dia ban
Thanh pho (loai trir cac truong hop hd ca nhan kinh doanh nho Ié...).

8. Ty I¢ thanh toan hoa don tién nudc khong dung tién mit dat 98%.

9. Ty 1é thanh toan tién dién khong st dung tién mat dat 100%.

10. Phat trién nguﬁ“)n nhan luc cho thuong mai dién tu: 2.000 td chire, ca nhén,
doanh nghiép, hd kinh doanh, can b quan ly nha nudc, sinh vién duoc tham gia céc
khoa dao tao vé k¥ nang img dung thuong mai dién tu.

L. Dé‘iy manh (g dung thuong mai dién tu trong hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghi€p: hinh thanh mot s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai
dién tur ¢6 uy tin trong khu vue; khuyén khich doanh nghiép. ca nhén khoi nghi¢p
kinh doanh bing thuong mai dién t.

12. Phat trién céc ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tu tich hop thanh
todn trong thuong mai va dich vu cong: dam bao an ninh, an toan thanh toan dé gép
phan thic day thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tu.

13. Phat trién ha tang dich vu chuyén phét va logistics cho thuong mai dién
tu, ung dung cac cong nghé mai trong hoat dong logistics trén dia ban thanh pho Ha
Noi va mo rong trén dia ban céc tinh, thanh phd trén ca nudc.

IIL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyén cac chinh sach, phap luat vé quan Iy va phat trién thuong mai
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dién tir ciia Trung wong va Thanh phé dén céc t6 chirc, c4 nhan hoat dong thuong
mai dién tir trén dia ban; gidi thiéu, pho bién nhitng moé hinh thuong mai dién tr méi,
tién tien.

2. T6 chirc dao tao, tap hudn ngin han cho cac doanh nghiép, ca nhén vé
thuong mai dién tr trén dia ban Thanh pho theo cac linh vuc kinh doanh.

3. Pdy manh tmg dung thuong mai dién tir hd tro cic nganh hang xuat khau
chu luc, mé rong tiéu thu cho hang héa néi dia va thuc day phét trién thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh pho.

4. Pay manh sir dung cic phuong tién, hinh thirc, cong nghé TTKDTM trong
mua sam hang hoa, dich vu tai co s& phan phdi, ban 1€ hién dal ctra hang xang dau,

don vi cung cap dién, nudc, dich vu vién thong va trong mua sam truc tuyén trén dia
ban Thanh phé.

5. Tiép tuc duy tri van hanh website “Ban d6 mua sém thanh ph6 Ha Noi” tai
dia chi mang http.//bandomuasam.hanoi.gov.vn cung cap gial phap tim kiém truc
tuyén cac dia diém mua sim, tiéu diing trén dia ban Thanh phé.

6. Phat trién Logistics phuc vu hoat dong thuong mai dién tir; xay dung va
nang cao nang luc hé théng kho bai, dia diém luu giir hang hoa tap trung, mang ludi
dich vu van chuyén, giao nhan hang héa trén dia ban Ha Noi, két ndi voi cac dia
phuong khac trong ca nudc, khu vue va toan cau.

1 Té chire chudi cung g thuong mai dién tir cho cac mat hang nong séan, san
phdm OCOP; xdy dung moi lién két gilra doanh nghiép san xuat, doanh nghiép
logistics va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir d€ t6i uu hoa chi phi
va thoi gian dua hang hoéa ra thi truong.

8. Phéi hop Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (B6 Céng Thuong) quan
ly theo phén cap co s¢ dir liu to churc, ca nhan hoat dong thuong mai dién tur trén
dia ban Thanh phd trong viéc thuc hién nghia vu dang ky/thong bao theo quy dinh
cua to chue, cac nhan hoat dong thuong gnai dién tir trén dia ban Ha No6i. Phoi hop
t6 chirc cac su kién, hoi thao, hdi nghi nham hd tro cac doanh nghiép day manh xuat
khau, ma rong thi truong tiéu thu san pham, hang hoa; tiép cdn mdé gian hang trén
cac san giao dich thuong mai dién tir lon trong va ngoai nudc.

9. Phdi hop cac hé théng phan phdi td chire cac hoi nghi, su kién dua san pham
1én san thuong mai dién tr, trang website cila doanh nghiép nham quang ba, mé rong
thi truong tiéu thu san pham.

10. Tiép tuc ddy manh hoat dong hiéu qua Vuon wom doanh nghiép cong nghé
thong tin d61 mdi sang tao Ha Noi.

11. Pay manh {mg dung cac cong nghé maoi trong thuong mai dién tir, hd trg
day nhanh qué trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép vira va nho trén dia ban Thanh
phd.

12. Phat trién dich vu du lich truc tuyén va thi truong san phérn du lich canh
tranh trén moi trrong mang.

13. Trién khai, 4p dung va quan 1y hé thong truy xuat ngudn gbc trén dia ban



Ha Noi.

14. Tiép tuc trién khai chuong trinh moi xa mot san phém véi thuong mai dién
tir dé xdy dung chudi cung tmg thuc pham an toan. Tiép tuc duy tri trang thong tin
giGi thiéu san pham ndng nghiép an toan, san xuat theo chuoi trén dia ban thanh pho
Ha NOoi tai dia chi https://chonhaminh.gov.vn

15. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bié:n va quan ly thué dién tir
trong thuong mai dién tu; trién khai thuc hién cac dé an hién dai h‘c’)a cong tac
quan ly thué; Pa dang hoda cac hinh thic thu, np thue khong dung tién mat, hién
dai hoa cong tac truyén nhén dit liéu thu ndp ngéan sach nha nude.

16. Trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra lién nganh, chuyén nganh, dinh ky,
dot xuat doi véi hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban Thanh pho; day manh xur
ly vi pham phap luét vé thuong mai dién tur.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién Ké‘ hoach phét :[rién thuong mai dién tur trén dia
ban thanh phd Ha Ngi nam 2023 bao gdm: ngudn von ngan sach Nha nuéc theo phan
cap ngan sach hién hanh; nguén von doanh nghiép va cac nguon kinh phi huy dong
hop phép khac theo quy dinh cua phap lut.

2. Dbi véi ngudn vén ngan sach Thanh phd, cac co quan, don vi can cir nhiém
vu chi ctia ngan sach Thanh phé dugc giao tai Ké hoach nay va che dg, dinh mtrc chi
hién hanh, xay dung du toan kinh phi thue hién Ké hoach, téng hop chung trong du
toan chi ngén sach nam 2023 cua co quan, don vi glri co quan tai chinh ciing cép dé
bao cao UBND ciing cap bd tri kinh phi theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuwong

- Chu tri, phc“')’i hop cac so, nganh, don vi ¢6 lién quan trién khai té\ chire thuc
hién dat hiéu qua K€ hoach phat trién thuong mai dién tir ndm 2023. La dau méi don
doc, tong hop bao cao két qua thuc hién Ké hoach dinh ky, dot xuat giri B6 Cong
Thuong va UBND Thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri phbi h(;)'p cac s0, nganh, don vi lién quan trién khai thuc hién Quyét
dinh ban hanh Quy ché phoi hgp quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tur
trén dia ban thanh phd Ha Noéi (thay thé Quyét dinh s6 19/2014/QB-UBND ngay
07/5/2014 quy dinh vé quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tir trén dia
ban thanh pho Ha Noi).

- Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc vé thuong mai dién tir; ph bién,
huéng dan ca nhan, hd kinh doanh tai cac cho trén dia ban quan ly ti€p can va su
dung cdac hinh thirc ban hang truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac S&, nganh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi
nhanh thanh pho Ha Noi, va cac don vi lién quan t6 chire Su kién khong dung tién
mdt két hop chubi céc su kién, chuong trinh khuyén mai tép trung Thanh ph6 nham
day manh ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat, thay doi thoi quen, hanh vi thanh
toan theo hudng van minh, hién dai.
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- T4 chure cac hdi nghi, hoi thao, su kién két ndi vé thuong mai dién tir két hop
khu trung bay san pham cho cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd tiép cén cac san
giao dich thuong mai dién tir trén thé gidi nham ho tro day manh xuat khau hang hoa.

- Phéi hop véi cac san thuong mai dién tir 16n, uy tin trong nudc té chire cac
su kién, hoi nghi, hoi thao nham két ndi, hé tro cac hop tac x4, doanh nghiép, ca nhan
m¢ gian hang trén san thuong mai dién tr nham ma rong thi thuong tiéu thu cho cac
san pham nong nghiép, thu céng m¥y nghé, san pham OCOP, san pham tiéu dung...

- Phéi hop céc so, nganh, don vi lién quan diy nhanh tién d6 xy dung cic ha
tang logistics (giao nhan, van chuyén) nham ho trg, phuc vu hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tu.

- Phéi hop Bé Céng Thuong trién khai cac sur kién thic day phat trién hoat
dong thuong mai dién tir ciia B trén dia ban Thanh phd (Ngay mua sam truc tuyén
Online Friday) va céc su kién khac theo dé nghi cia B6 Céng Thuong.

- Phéi hop véi cac luc lugng chire nang ting cuong kiém tra, X phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tur theo tham quyén; phéi hop céc don vi
lién quan t6 chirc gidm sét truc tuyén hoat dong thuong mai dién tir theo yéu cau.

2. So Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop S& Cong Thuong va cac don vi lién quan t6 chirc két ndi cac doanh
nghiép cong nghé thong tin, doanh nghiép cung ng giai phap phan mém, phan cing
va nén tang cong nghé sé hd trg hoat dong thuong mai dién tir.

- Phéi hop So Céng Thuong, va cac Sé, nganh, don vi lién quan hudng dan
cac co quan bao chi Thanh phd, co quan bao chi Trung uong ky chuong trinh phoi
hop c6ng tac v6i Thanh phé va chi dao hé thdng théng tin co s& tuyén truyén vé loi
ich cua thuong mai dién tir, ndi dung va cong tac trién khai Ké hoach trén dia ban
Thanh phé.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua hoat dong ctia Vuon wvom doanh nghiép cong
nghé thong tin d6i méi sang tao Ha Noi, trong d6 tap trung vao cac hoat dong: hd
tro, wvom tao cac du an khdi nghiép sang tao trong linh vuc cdng nghé thong tin; hoi
thao, toa dam hd trg quang b cac du &n khoi nghiép; tim kiém nha dau tu, vén dau
tu cho céc du an khdi nghiép. Nhan rong mo hinh Vuon wom doanh nghiép cong
ngh¢ thong tin d6i mai sang tao Ha No1 hinh thanh nhiéu t6 chirc vom tao khéi
nghiép sang tao trén dia ban Ha Nai.

- Tang cudng quan ly va hd trg phét trién thi truong ndi dung sd; quan 1y hoat
dong quang céo trén moi trudng mang va quang céo tich hop trén cac san pham, dich
vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban Thanh phd.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop céc s&, nganh, don vi lién quan t6 chire thue hién Ké hoach
s0 15/KH-UBND ngay 12/01/2022 ciia UBND Thanh ph6 vé thuc hién Dé an trién
khai, &p dung va quan ly Hé thng truy xuat ngudn gdc trén dia ban thanh phé Ha
No6i giai doan 2021-2030 nham tao lap co s dit liéu truy xuat nguén gbc mang tinh
hé théng, cong khai, minh bach; nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, dap
g yéu cau phat trién va hoi nhap.
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- Téng hop, ra soat, danh gia va td chirc céc cude Hoi ddng tu van xéc dinh
nhiém vu khoa hoc va cong nghé nam 2023 trén co s¢ dat hang cac nhiém vu khoa
hoc va cong nghé thudc Chuong trinh phat trién tai san tri tu¢ trén dia ban thanh pho
dén nam 2030, bat dau thuc hién ndm 2023 cua cac quan, huyén, thi xa.

- T4 chirc thuc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap cia Nha
nudc, to chirc, ca nhan trong linh vuc sé hiru tri tué trén moéi truong mang. Chu tri,
phoi hop cac co quan chirc nang xir ly cac hanh vi xdm pham quyén s¢ hiru cong
nghiép trén moi trudng mang.

- T chirc cac chuong trinh dao tao nham phat hién, d4u tranh phong, chéng
cac hanh vi xdm pham quyén s& hiru tri tué trong hoat dong thuong mai dién tir.

- B4y manh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc thuong mai dién tr; phat trién
cac san pham, giai phap dé ho trg doanh nghiép trién khai img dung thuong mai dién
tir trong ting cong doan cua chu trinh kinh doanh.

4. S¢ Vin héa va Thé thao

- Tiép tuc diy manh tuyén truyén thuc hién Quy tic (mg x{r noi cong cong trén
dia ban Thanh pho bang nhiéu hinh thirc; ting cudng st dung tmg dung cdng nghé
thong tin nham nang cao hi€u qua cong tac tuyén truyen.

- Trién khai c¢6 hiéu qua cac néi dung xay dung ngudi Ha Noi thanh lich van
minh, nidng cao y thirc, van hdéa tmg xUr cia ngudi dan trong hoat dong thuong mai
dién ta.

5. S¢ Du lich

- Phéi hop Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich Ha Noi xay
dung ké hoach, chuong trinh xuc tién du lich va quang ba hinh anh du lich, su kién,
hoéi cho, hoi thao, trién 1am...du lich Ha Noi trén mdi truong mang.

- Téap trung chi dao cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
Thanh pho day manh tng dung thuong mai dién tIr trong xuc tién, quang ba san
pham, dich vu du lich.

- Thuc ddy tng dung cdng nghé, chuyén ddi sé trong du lich théng qua xay
dung mg dung quang ba du lich Thu d6 véi céc théng tin hiru ich cho khach du lich;
s0 hoa cac diém dén du lich bang giao dién anh 360, 3D, FLYCAM, cong nghé thuc
t€ ao. Tao lién két vai cac san pham kich cau du lich nhu: ma khuyén mai mua vé
vao ctra cac dia diém du lich, ma& khuyén mai mua cac san pham lang nghé, ma
khuyén mai cac diém an udng noi tieng cua Thu do.

- Tang cudng cong tac truyén thong, tuyén truyén hinh anh du lich, cac diém
dén, cac san pham du lich mai cia Thu d6 trén cac kénh truyén thong, truyén hinh
trong nudc (VTV, HanoiTV...) va kénh CNN quoc té. Pa dang hda céac hinh thirc
tuyén truyén, quang ba thong qua céc chuong trinh FM du lich Ha N§i, website, nén
tang mang x& hoi (youtube, facebook,...). San xuat phim, clip, poster card v&i nhiéu
ng6n ngir vé du lich Ha N&i an toan, hap dan dé dang tai, phat hanh tai san bay Noi
Bai, man hinh led, quay ho tro thong tin du lich, khach san, doanh nghiép lir hanh.

- Phéi hop cung cap thong tin trong cong tic quan ly hoat dong thuong mai
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dién tir 6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh phd.
6. S Nong nghiép va Phat trién nong thon
- Tham muu UBND Thanh phé ban hanh cac van ban, ké hoach gan nhiém vu
tdi co cau nganh nong nghiép voi s6 héa cong tac quan ly chat luong, an toan thue
pham nong lam thuy san, xuc tién thuong mai, lién két chudi, két ndi, tiéu thy, day
manh chuyén ddi sd, phat trién thuong mai dién tir san pham nong 1am thuy san.

- Ra soat cac co ché, chinh sach lién quan, trén co s& d6 tham muu dé xuét cip
cod tham quyen dleu chinh, b sung, ban hanh mdi cac co ché, chinh sach nham phat
trién truy xuat nguon gbc dién tir, thuong mai dién tr néng san, dam bao chat lugng,
an toan thuc pham ndng 1am thiy san.

- Phébi hop véi cac co quan truyén thong ctia Trung uvong va Ha Noi tang cuong
truyén théng, quang ba, nang cao nhén thuc cong dong ve hoat dong thuong mai dién
tir san pham ndng san, tmg dung ma QR trong truy xuat ngudn goc nong san.

- T4 chure tap huén kién thirc v& chét luvong, an toan thuc phiam néng 1am thiy
san; k¥ nang ing dung giao dich thuong mai dién tir, ban hang online, img dung ma
QR truy xudt ngudn gbc ndng san, ung dung thanh toan dién tur, chr ky dién tr, cac
bién phap an toan théng tin va vn dé bao vé quyén sd hitu tri tué trong phan phéi
nong san.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac chudi cung tng thuong mai dién tir cho céc
mét hang nong san, xay dung m01 lién két gitra doanh nghiép san xuat doanh nghiép
loglstlcs va doanh nghiép cung cip dich vu thuong mai dién tir dé téi uu héa chi phi,
rat ngan thoi gian dua hang hda ra thi truong.

- Tap trung khao sat, phat hién cac san phim ndéng san an toan, san pham
OCOP nham gi6i thiéu tham gia cac san thuong mai dién tir, bién tap céc bai viét, tai
liéu, an phdm dién tir tuyén truyén, quang ba truc tuyén san pham nong san an toan,
san pham OCOP.

- Tiép tuc phat trién, duy tri, hoan thién Hé thdng truy xudt nguén gbc nong
lam thuy san thuc phdm thanh phd Ha Noi (www.check. hanoi.gov.vn) hd trg cac san
phdm duoc gioi thiéu trén san thuong mai dién tr dugc gan mi QR nang cao kha
nang truy xudt ngudn gdc san pham thiic day cho hoat dong thuong mai dién tu cac
san pham nong nghiép, phan dau 100% san pham chu01 cung mg san pham néng
lam thiy san str dung ma QR trong truy xuat ngudn gdc.

- Xay dung cac tinh nang trén Hé théng truy xuét ngudn géc nong lam thuy
san thuc pham thanh pho Ha Noi (www.check.hanoi.gov.vn) nham théng ké, quan
ly nguon cung, ngudn gdc san pham, xir ly dit liéu, du bao cung cau, san lugng san
phim néng lam thuy san.

- Két ndi gitra doanh nghiép thuong mai dién tir (online) véi doanh nghiép
phan phdi truyén thong (offline), nha phan phdi... nham ting cuong hop tic trong
cong dong doanh nghiép va cling ¢d, nang cao niém tin ctia ngudi tiéu ding vao giao
dich thuong mai dién tir.

- Tiép tuc phdi hop véi cac té chire, ca nhan, chudi gia tri, don vi ¢ nhu cau
kinh doanh d& khai thac nhan hiéu chimg nhén trén Cho nha minh
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www.chonhaminh.gov.vn hd trg nang cao uy tin, thwong hiéu, quang ba, gioi thiéu
kinh doanh trén phién ban chg thuong mai dién tir theo quy dinh.

- Thue hién hd tro cac san phém ndng lam thuy san an toan, san phém OCOP
ning cao chat lugng, an toan thuc pham, xdy dung gian hang, trung bay, quang ba
truc tuyén trén cac san thuong mai dién tur.

- Khuyén khich {mg dung thuong mai dién tir cho céc doanh nghiép nho va

vira trong quang b va xay dung thuong hiéu cho hang nong san thuc pham trén dia
ban Thanh phé, ting cudng giao thwong véi cac tinh, thanh phd trén ca nudc.

- Duy tri, phat trién, tich hop hé thong canh béo nhanh va phan tich nguy co
vé an toan thuc phdm trén dia ban thanh phd Ha Noi trén Hé thong phan mém tng
dung nén tang cdng nghé GIS tng dung quan ly an toan thuc phim néng lam thiy
san nham tang cudng cong tac quan ly an toan thuc pham nganh nong nghiép trén
dia ban Thanh pho (gis.chicucquanlychatluongnlists.hanoi.gov.vn).

7. So Tai chinh

- Phéi hop S¢ Cong Thuong va céc co quan, don vi lién quan tham muu béo
cao UBND Thanh pho trinh HDND Thanh phd bd tri kinh ph’i thuc hjén Ké hoach
phat trién thuong mai dién tr nam 2023 trén dia ban Thanh ph6 tir nguén chi thuong
xuyén ngan sach cap Thanh pho theo quy dinh phan cap ngan sach nha nudc hién
hanh.

- Hudng dan cac co quan, don vi quan ly sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach
theo quy dinh ctia Luat Ngéan sach Nha nudc va cac van ban quy pham phap luat hién
hanh.

8. S&" Ké hoach va Pau tu

- Tiép tuc duy tri 100% doanh nghiép thuc hién dang ky kinh doanh truc tuyén;
Tich hop cac dich vu tién ich hd tro doanh nghiép nhu: céng tac ding ky doanh
nghiép, chit ky so, ngan hang dién tir, hd trg khéi nghiép sang tao...

- Chu tri, phdi hop cac s&, nganh, don vi lién quan trién khai Quyét dinh s6
3457/Qb-UBND ngay 23/9/2022 cua UBND Thanh pho phé duyét “Ké hoach ho tro
chuyén do6i so cho doanh nghiép nho va vura trén dia ban thanh pho Ha Noi giai doan
2021-2025".

- Phéi hop S& Cong Thuong quan ly doanh nghiép c¢6 vén dau tu nuéc ngoai
trong linh vuc thuong mai dién tir; hd tro cac nha dau tu/chi dau tu du 4n xay dung
ha tang thuong mai dién tur, cong trinh phuc vu hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban Thanh pho.

.- Pay manh cung cap truc tuyén mirc do 4 cac thi tuc ding ky kinh doanh va
dau tu cing nhu céc thu tuc khac lién quan tdi hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

9. S¢ Tw phap

- Phéi hop S& Céng Thuong thuc hién ké hoach tuyén truyén van ban quy
pham phap luat trong linh vuc thuong mai dién tur.

- Phéi hop S Cong Thuong ra soét, hoan thién van ban quy pham phép luét



vé thuong mai dién tir.
10. Cong an Thanh phé

- Phong ngura, phat hién va xtr 1y kip thoi hanh vi vi pham phép luat thuong
mai dién tir, thanh toan dién tir, giao dich dién tir va cac hanh vi vi pham khéc trén
moi trudng mang.

- Tang cuong cong tac phong ngtra céc loai toi pham céng nghé cao, t6i pham
trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, hanh vi lgi dung thuong mai dién tir,
thanh toan dién tir, giao dich dién tir xdm pham an ninh quoc gia va cac hanh vi vi
pham phap luat khéc trén khéng gian mang.

- Phéi hop cac don vi lién quan ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luét trong hoat dong thuong mai dién tur.

- Phéi hop céc co quan quan ly nha nude thanh 1ap cac doan kiém tra lién
nganh doi véi cac to chire, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh
pho theo chirc ndng chuyén nganh.

11. Thanh tra Thanh pho

Thuc hién chirc nang quan ly nha nuéc dbi véi cong tac thanh tra theo quy
dinh, phoi hop tham gia cac doan thanh tra theo chi dao cia UBND Thanh pho.

12. Cuc Thué thanh phd Ha Noi

- Pay manh tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctia ngudi ndp thué theo quy
dinh tai Luat Quan ly thué s6 39/2019/QH14.

- Tuyén truyén vé chinh sach thué déi voi hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir (cac loai thué phai ndp, thué suat, phuong phap tinh thué, ho so, tha tuc dang
ky thué, khai thué, ndp thué).

- Tuyén truyén vé céc phuong thirc ké khai, ndp thué dién tir dé ngudi ndp
thué cé thé tiép can, sit dung nhu Etaxmobile...; tuyén truyén vé viéc quan ly st
dung h@a don dién tir doi vai ho, ca nhéan kinh doanh; chuong trinh lya chon hoa don
may man.

- Tiép tuc trién khai thuc hién d& an hién dai héa ctia nganh trong cong tac quan
Iy thué nhu: khai thué dién tir, nop thué dién tir, hoa don dién tir, hoan thué dién tir.

_ Phéi hop v0i cac ngan hang thuong mai da dang héa céc hinh thic thu nop
thué khong dung tién mat; phoéi hop vdi kho bac, tai chinh hién dai hoéa trong cong
tac truyén nhan dir liéu thu ndp ngan sach nha nudce.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra thué déi vi cac té chirc, ca nhén kinh doanh
c6 hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu.

13. Cuc Hai quan thanh ph6é Ha Noi

- Trién khai c6 hi¢u qua Quyét dinh s6 431/QD-TTg ngay 27/3/2020 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét D€ an quan ly hoat dong thuong mai dién tir doi vai hang
hoéa xuat khau, nhap khau. Tham gia tich cuc xdy dung Nghi dinh quan ly hoat dong
thuong mai dién tir qua bién gidi trong linh vuc Hai quan.

- T4 chire trién khai thuc hién Ké hoach Cai céch, phat trién va hién dai hoa Cuc
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Hai quan thanh phé Ha Noi dén nam 2025, tap trung hién dai héa cong tac kiém tra,
giam sat, kiém soat hai quan theo hudng tép trung, img dung tdi da cong nghé 4.0,
trang thiét bj hién dai trong qua trinh thuc hién phuc vu mé hinh hai quan s, hai quan
théng minh. Tham gia x4y dung, trién khai mé hinh dia diém kiém tra thuc té hang
héa tap trung, tmg dung céng nghé, may méc thiét bi hién dai trong cong tac kiém tra,
giam sat, kiém soét hai quan theo yéu cau va 19 trinh ctia Téng cuc Hai quan.

14. Cuc Quan Iy thi trwong thanh phé Ha Noi

- Tang cudng gidm sat, nim bit tinh hinh, dién bién cua thi truong hang hoa;
phdi hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong), Sé Cong
Thuong va céc luc luong chite nang c6 lién quan dé kiém tra, kiém soat doi véi hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tir ctia cac té chirc, ca nhan trén dia ban Thanh
pho; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Chi dao cac DPdi Quan ly thi truong co dong (sb 1, 14, 17) chu dong ndm bat,
thdm tra, x4c minh thong tin, kiém tra xtr Iy déi Vi cdc co so san xuat, kinh doanh
hang gia mao nhan hiéu, hang xam pham quyen hang vi pham vé chat lugng, khong
rd ngudn gde xuét xir vi s6 lugng 16n, chudi kinh doanh; dic biét chu trong nim bit
théng tin, truy tim duong day, 6 nhom, kho bai tap két hang héa dé chao hang, ban
online, livestream qua mang xa héi (facebook, tiktok, youtube, zalo...); cac dau moi
van chuyen hang hoa qua cac buu cuc, diém trung chuyén hang hoa, dé xac dinh
ngudn goc cung cap, chao ban.

- Chi dao cac Po6i Quan ly thi truong ting cudng phéi hop kiém tra, xir Iy hanh
vi lgi dung hoat dong thwong mai dién tir dé kinh doanh hang héa nhap lau, hang
cam, hang gia, hang vi pham ATTP.. . Phéi hop kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
trong xuc tién thuong mai trong cac dot khuyén mai tap trung, loi dung khuyen mai
dé tra tron, dua vao luu thong hang gia, hang cam, hang khong r6 nguén goc. Dac
biét trong céc thang cao diém nhu dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan.

15. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh ph6 Ha Noi

- Chu tri tham muu, d& xuat Ngan hang Nha nuéce Viét Nam hoan thién co
ché, chinh sach thac dfiy phat trién thanh toan dién tr dé hd tro cho giao dich
thuong mai dién tir.

- Chi dao cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac to
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan xay dung va phat trién co s ha tang
thanh toan dién tir va cac dich vu thanh toan dién tir phuc vu nhu cau giao dich thuong
mai dién tir cta td chirc, ca nhén.

- Chi dao, huéng dan céc ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai trén dia ban Ha Néi va cac t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toén trén
dia ban Thanh phé thuc hién tuyén truyén, quang b4, van dong, hudng dan, gidi thiéu
vé cac phuong tién TTKDTM va loi ich cia TTKDTM trong thanh toan hang hoa,
dich vu.

- Chi dao cac t6 chirc tin dung trén dia ban ting cuong dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong giao dich TTKDTM.

- Phéi hop S& Cong Thuong to chire Su kién khéng dung tién mat.



11

16. UBND quaén, huyén, thi xa

- Cha dong xay dung cac chuong trinh, nhiém vu cong tac cu thé nham phf*zt trién
thuong mai dién tr, 1ong ghép vao Ké hoach va Chuong trinh hanh dong phat trién kinh
té x4 hoi cia dia phuong va chi dong bo tri kinh phi dé trién khai thyuc hién.

- Tuyén truyén, van dong, khuyen khich can bg, cdng chirc, cac doanh nghiép
kinh doanh thuong mai - dich vu, t6 chuc ca nhén trén dia ban ting cuong su dung
cac phuong tién TTKDTM trong mua sam, tiéu dung hang héa, dich vu.

- Phéi hop chit ché véi S Cong Thuong, céc co quan don vi lién quan trong
cong tac quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tur tai dia phuong.

17. Trung tdm Xtc tién Pau tw, Thuong mai, Du lich Ha Nji

- Chu tri, phdi hop véi cac S&, nganh, don vi ¢6 lién quan ting cuong trién khai
cac chuong trinh xtc tién: quang ba hinh anh du lich; su kién héi che, trién 1am, héi
thao, giao thuong, két ndi doanh nghiép...trén moi trudng mang.

- Tiép tuc duy tri van hanh trang web Néng san an toan Ha Noi
(https://nongsanantoanhanoi.gov.vn); ra soat, bo sung co so dir liéu, cap nhat, cung
cap thong tin ndng san an toan trén trang web td chirc quang ba trang web gan két
voi cac hoat dong xic tién thuong mai truyén thong va truc tuyen giip ngudi tieu
dung nhan biét, lua chon nhimg dia chi thuc pham an toan; ho trg cac doanh nghiép
quang b, gidi thiéu, tiéu thu san pham.

- Phéi hop Bo Céng Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) h6 tro, tu
van cho cac doanh nghiép san xuét tlep can cac hoat dong thuong mai dién tir; Iua
chon cac doanh nghiép du nang luc két ndi dua san pham Ién san thuong mai dién tur
trong va ngoai nudc, tham gia chuong trinh “Gian hang Viét Nam” trén cac san thuong
mai dién tir; két ndi Trang ndng san an toan Ha Na6i véi “Gian hang Viét Nam™ trén
san thuong mai dién tir; t6 chirc dao tao, tép huan ky nang thuong mai dién tu, xuat
nhdp khau truc tuyén cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha Ni.

18. Cac Hiép hgi, Hoi hoat dng trén dia ban Thanh phé

a) Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam:

-To churc cac khoa tap huan chuyén sau giup doanh nghiép dua hang hoa san
phdm 1én céc nén tang kinh doanh online hiéu qua va tiéu biéu nhu: cac san thuong
mai dién tir trong va ngoai nudc, cdc mang x4 hoi...

- Hd trg moét sé doanh nghiép phat trién hiéu qua trén nén tang thuong mai
dién tir dé 1am dién hinh khuyeén khich céc doanh nghiép trén dia ban quan tdm phat
trién thuong mai dién tir vao hoat dong kinh doanh.

- P4y manh tuyén truyén, phd bién, tdp huan chinh sach, phap luat vé thuong
mai dién tir dén cac hoi vién.

- Da dang héa cac hinh thuce t6 chtre hoi nghi, hoi thao vé xu huéng g dung,
phat trién thuong mai dién tr cho cdng dong doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

- Bé xu4t UBND Thanh phd giai phap giit vimg xép hang tir thir 2 trd 1én so
véi ca nude vé Chi sd6 Thuong mai dién tir (EBI) hang nam.

- Lam dau méi hop tac voi cac tap doan 16n trén thé gidi vé thuong mai dién
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tir dé giGi thidu san phdm, hang hoa ctia Thanh phé dén ngudi tiéu dung toan cau,
g6p phan thue day kim ngach xuat khau hang hoéa ciing nhu gép phan vao quang ba
thuong hiéu hang héa Viét Nam.

- T6 chirc cac hoat dong dao tao, ning cao k¥ niang thuong mai dién tur cho
doanh nghiép theo nganh hang va linh vuc kinh doanh.

- Phéi hop S& Coéng Thuong va cac don vi lién quan xay dung, trién khai cac
dé an ho tro ing dung thuong mai dién tir va chuyén doi so trong doanh nghiép vira
va nhé; t6 chue cac su kién, cac hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir trén dia
ban Thanh pho.

- Hang nam tién hanh diéu tra, khao st va cong bd két qua dénh gid mac do
ing dung thuong mai dién tir trong cong dong doanh nghiép.

b) Hiép hdi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam (Trung tdm Doanh nghiép hoi
nhdp va phat trién IDE):

- Tiép tuc nang cép, mo rong hé thong Check.hanoi.gov.vn céc chirc ning
thuong mai dién ti, két noi cung cau, dong thoi xdy dung céc chic nang cho phép
két ndi, chia sé dit liu truy xuat nguon goc cho cac san thuong mai dién tir; hoan
thién bg ti€u chi cdn cir xdy dung phan mém quan ly, khai thac co so dir li¢u, nghién
ctru phuong phép, giai phap chuyén dbi, két ndi cac ngudn dir liéu vé néng lam thiy
san d4 co tai BO Nong nghiép va Phat trién nong thon, cac co quan tu Trung uong
dén dia phuong vao co s¢ dir liéu maéi xay dung.

- Pau ndi lién théng dong bd www.check.hanoi.gov.vn véi Hé ] théng
checkvn.mard.gov.vn va hé thong truy xuat ngudén goc cac tinh, thanh pho dung
chung céng nghé Check VN xdy dung hé thong truy xuat ngudén goc cap tinh.

- Tu vén, chuyén giao cong nghé CheckVN cho cac nganh, doanh nghiép, dia
phuong ap dung vao chuyén doéi so, quan tri doanh nghiép, thuong mai dién tr va
thanh toén truc tuyeén.

- Pao tao, tap huan cho cac nhoém ddi tugng khac nhau bao gdm: nha quan 1y,
doanh nghi€p, hg san xuat, HTX va ngudi dung k§ nang img dung CheckVN vao
quan ly, san xuat, két ndi cung cau, thanh toan truc tuyén, mua ban online, chong gia
va bao vé thuong hiéu; quan ly chudi lién két tir san xudt, so ché, che blen luu thong
phan phéi néng 1am thiy san, dam bao an toan thuc pham, truy xuét nguén gdc, phat
trién thi trudng, xtc tién thuong mai dién tir san pham OCOP va ndng san thuc pham.

- Két ndi nha san xudt va ngudi tiéu ding, xuc tién két ndi thuong mai dién tir
ndng san bang céac hinh thirc B2B va B2C thong qua check.net.vn va mang ludi cac
nha san xuat ing dung CheckVN mang tén Két Noi Viét.

¢) Cac Hiép hoi, Hoi khac trén dia ban Thanh phé:

- Tuyén truyén sau rong dén cdc hoi vién vé chinh sach, ké hoach phat trién
thuong mai dién tir cia UBND Thanh pho.

- Chu dong, phéi hop vai cac héi vién dé xuat nhiém vu trién khai, thuc hién
hiéu qua K€ hoach nay.

19. Tong cong ty Pién lwre Ha Noi
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- Piy manh xay dung cong nghé, dau tu co sé ha tang, trang thiét bi ptl?m
cung, phan mém tuong thich phuc vu hoat dong thanh toan dién tir; dam bao cong
thanh toan hoat dong 6n dinh, an toan bao mat va thuong xuyén nang cap khi c6 phat
sinh cac dich vu méi.

- Phéi hop v6i Ngéan hang, T6 chire trung gian thanh toan xay dung va hoan
thién dich vu dang ky thanh toan trich ng tu dong truc tuyén trén web/app cua cac
Ngén hang, tao dicu kién thuan lgi cho khach hang.

- Péu tu dao tao ngudn nhén luc vé cong nghé thong tin, tang cuong hop tac,
trao doi va hoc tép kinh nghiém cua céc doi tac dé hoan chinh ha tang thanh toan,
dap g yéu cau thuc te va phu hop quy dinh.

- Dinh hudng khach hang st dung cac hinh thire thanh toan khong dung tién
mat, chu trong céac hinh thirc thanh toan truc tuyén nhu: Trich ng tu dong, Internet
Banking, Mobile Banking...; Tiép tuc ky hop dong hop tac vdi céc trung gian thanh
toan dé tdng su lua chon thanh toan cho khach hang.

- Tiép tuc phdi hop cac Ngan hang dang tai thong tin quang ba cac dich vu thu
tién dién trén HE sinh thai cham soc khach hang cia EVNHANOI. Tang cuong tuyén
truyén véan dong cac té chire, ¢4 nhan sir dung dién biét duoc 6 hon nira vé loi ich
va ing ho viéc thanh toan khéng ding tién mat, giao dich hinh thire dién tir, tao niém
tin vé xu huéng maéi. Phan nhom d6i tugng truyén thong va co hinh thirc truyén thong
phu hop d6i vai khu vuc ndi thanh va khu vue ngoai thanh.

- Phéi hop v&i Ngan hang, T chire trung gian thanh toan dao tao giao dich
vién, thu ngén vién tr¢ thanh kénh truyén thong thay doi thoéi quen cua khach hang,
hudng khach hang téi dich vu thanh toan trich ng tu ddng hang thang.

20. Cong ty TNHH mét thanh vién nwdc sach Ha Noi

- Tiép tuc mo rong trién khai cac hinh thirc, cong cu thanh toan khéng ding
tien mat, ket ndi vdi cac doi tac thu hd sir dung giai phap thanh toan qua hinh thirc
quét ma QR code, doi tac sur dung giai phap thanh todn Mobile money.

8 Pay manh x4y dung céng nghé, dau tu co so ha tang, an ninh an toan thong
tin dé phuc vu hoat dong thanh toan dién tur.

- Pau tu dao tao ngudn luc vé cong nghé thong tin, ting cuong hop tac, trao
doi va hoc tap kinh nghiém dé hoan chinh h¢ thong thanh toan tryc tuyén, dép tng
yéu cau thuc té va phu hop quy dinh.

- Phéi hop v&i Ngan hang, Té chire trung gian thanh todn xdy dung va hoan
thién dich vu dang ky thanh toan trich ng tu dong truc tuyen. T6 chirc phoi hgp tuyén
truyén van dong cac to chuce, ca nhan sir dung nudc tng hd viéc thanh toan khong
dung tién mat, thay doi thoi quen thanh toan cuia khach hang huéng khach hang tdi
dich vu thanh toan trich ng tu dong hang thang.

- Tiép tuc xay dung co s¢ dit liéu cac Nha may nudc dé hoan thién co s& dir liéu
h¢ thong cap nudc (tr mang ludi dén Nha may) trén hé thong giam séat van hanh GIS.

21. Cac doanh nghiép hoat dong thwong mai dién tir; doanh nghiép san
xuat — kinh doanh:
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- Tuén thu cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh hoat dong thuong mai
dién tir; xdy dung moi truong kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chu déng cp nhét cac cong nghé, diy manh img dung TMDT dé mé rong thi
truong tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu, két noi khach hang, ban hang da kénh.

= Ut tién str dung céc hinh thic, cong cu TTKDTM trong qua trinh cung cép
san pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém ban hang va trén moéi trudng mang.
Thuc hién chinh sach wu dai ban hang d6i vai truong hop nguoi tiéu dung TTKDTM.

Trén day la Ké hoach phat trién thuong mai dién tr trén dia ban thanh phé Ha
N(f)i ndm 2023. UBND Thanh phd yéu cau cac So, ban, nganh; cac co quan, don vi,
td chirc va ca nhén cé lién quan nghiém tic t6 chire thuc hién; dinh ky, dot xuat bac
c4o két qua thuc hién; kip thoi phan anh khé khan, vudng mac giri S& Cong Thuong
dé tong hop, bao cao UBND Thanh pho xem xét, chi dao./.
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- Céc S&, ban, nganh Thanh phé; (TfI\QCHU TICH /

- UBND quaén, huyén, thi xa;

- Céc Hiép hoi, Hoi, DN TMBT Thanh phé:
- Hiép héi TMDT Viét Nam;

- Cong giao tiép dién tir Thanh phé;

- VPUB: CVP, P.CVP, KTN, TTTHCB;
-Luu: VT, KTN. L

€4.944
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