UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic 13p — Ty do — Hanh phic
sé: 48 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 6 nim 2023
KE HOACH

T chire cdc hoat déng truyén thong vé chinh sach, phép luit bao hi¢m y té
va ky niém ngay Béo hiém y té Viét Nam 01/7/2023

Cén ctr Quyét dinh s6 823/QD-TTg ngay 16/6/2009 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé vide ldy ngay 01 thang 07 hang nam 1a “Ngay Béo hiém y té Viét Nam™; Quyét
dinh s6 546/QD-TTg ngay 29/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc giao chi tiéu
thuc hién bao phu bio hiém y t& (BHYT) giai doan 2022 — 2025; Quyét dinh sé
546/QD-TTg ngay 29/4/2022 ctia Thu tuéng Chinh pht vé viéc giao chi ticu thuc
hién bao phi bao y € giai dogn 2020-2025. K& hoach s6 20/KH-UBND ngay
12/01/2023 ctia UBND Thanh phé vé thuc hién chi tiéu, nhiém vu céng tac bao hidm
xa hoi, bao hiém y té nam 2023 trén dia ban thanh phd Ha Noi:

Thyc hién Cong vin s6 3728/BYT-BH ngay 19/6/2023 ctia Bo Y té vé vice
ting cuong truyén thong vé chinh sach, phap ludt BHYT va ky niém ngay BHYT
Viét Nam 01/7/2023, Cong viin s6 1886/BHXH-TT ngay 21/6/2023 ctia Bao hidm xa
hoi (BHXH) Viét Nam vé viée hudng dén truyén thong chuyén dé nhan dip ky ni¢m
Ngay BHYT Viét Nam 01/7, UBND thanh phd Ha Noi ban hanh ké hoach 6 chirc
cac hoat dong truyén thong Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2023 nhu sau:

I. MUC PICH

Tang cuong cong tac truyén thong vé céc chinh sach cua Dang, phap ludt clua
Nha nuéc vé bao hiém y té nhim nang cao nhdn thic, trach nhiém cua céc cép uy
Déng, chinh quyén, cdc doan thé chinh tri - x4 hoi, cdc t6 chire, ca nhan trong viéc
chdp hanh cac quy dinh cta phép luit vé BUYT, phin ddu dén hét ndm 2023 dat
93,5% dan sb tham gia BHYT.

1. YEU CAU

T6 chire cac hoat dong truyén thong nhan Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2023
dé tuyén truyén, phé bién, quang ba, néu bdt dugc tinh wu viét, y nghia cua chinh
sich BHY'T, dong thoi gidi thiéu phé bién chinh sach phép luit vé BHYT.

II1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Chi d¢, thong diép truyén théong

1.1. Chu dé truyén thong: “Thuc hién nghiém Luat Bio hiém yité hiuwdng toi
muc tiéu bao phii cham séc sire klée va béio hiém y 1é toan dan”.
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2. Théng diép truyén thong

- Thue hién nghiém Luat Bao hiém y té nhdm dam bdo an sinh xa hoi va su phat
trién bén ving;

- Hay tham gia bao hiém y té dé duoc chia s¢ ganh nang khi om dau, bénh tat.

- Bao hiém y té 1a chinh sach an sinh xa hoi, do nha nudc t6 chirc thuc hién.

- Toan xa hoi chung tay xay dung, phat trién bao hiém y té vi strc khoe toan dan.

- Tham gia bao hiém y té la trach nhiém va quyén loi ctia mdi ngudi, moi gia
dinh, mdi t6 chire va ca cong dong;

- Nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh bao hiém y té, dap tmg su hai long
cua nguoi bénh, hudng t6i cham soc ste khoe va bao hiém y té toan dan:

- Tham gia bao hiém y té dé cham lo sitc khoe bén than, gia dinh va cong dong;

- Tham gia bdo hiém y té ho gia dinh dé cham soc stre khoe cho moi thanh vién
trong gia dinh.

- Trao tang thé bao hiém y té cho nguoi con kho khan - gieo nhan ai, lan toa yéu
thuong.

- Bao hiém y té - tim thé vang ho tro ban khi khong may gap tai nan ri ro,
bénh hiém nghéo.

2. Noi dung, hinh thire truyén thong

2.1. No6i dung truyén thong

- Truyén thong vé chinh sach, phap luat BHYT moi gan véi thue hién Quyét
dinh s6 546/QD- TTg ngay 29/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viée giao chi tiéu
thue hién bao phi BHYT giai doan 2022 — 2025.

- Truyén thong vé sy vao cuoc chu dong, tich cuc cua cap uy, chinh quyén
céc cap trong lanh dao, chi dao thuc hién chinh sach BHYT; vai tro, y nghia, két
qua cua cong tac nay déi voi vide td chice thuc hién chinh sach BHYT tai dia
phuong.

- Truyén théng vé trach nhi¢m, nghia vy, y thire chap hanh phap luat BHYT
cua nguoi su dung lao dong, nguoi lao dong; trach nhiém cua nguoi su dung lao
dong, cac co quan, don vi trong viée dong BHYT dung - du cho nguoi lao dong.

- Phong chéng, nhan dién cac hanh vi, hinh thice lam dung, truc loi trong thuc
hién chinh sich BHYT va mirc do xu ly ddi véi to chirc, ¢4 nhan nham nang cao chat
luong kham bénh, chita bénh, dap tmg su hai long cua nguoi bénh; quan 1y, st dung
quy BHYT an toan, tiét kiém, hiéu qua.

- Tuyén truyén céc quy dinh lién quan dén cong tac kham, chira bénh BHYT,
thanh toan chi phi khdm, chita bénh BHYT. Pay manh cong tac thong tin, tuyén
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truyén vé K¢ hoach s6 193/KH-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND Thanh phé vé
thuc hién céc giai phap phong, chéng hanh vi lam dung truc lgi quy BHYT trén dia
ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021 — 2025.

- Tap trung truyén thdng y nghia, vai tro, loi ich, tinh nhan vin caa chinh séch
BHYT, nhat 12 BHYT h¢ gia dinh; truyén thong vé quyén lgi cia ngudi c6 the
BHYT khi di khiam, chita bénh BHYT; huéng dan cic thu tuc ké khai tham gia
BHYT theo ho gia dinh, thu tuc kham bénh, chita bénh va chuyén [uyén kham chita
bénh BHYT...

- Tang cudng tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém ciia céc cap uy Pang, chinh
quyén dia phuong, cta cdc td chire, hoi, doan thé, céc doanh nghi¢p va ca nhan trong
vi¢e van dong, huy dong moi ting 16p nhan dan thue hién nghiém chinh sach, phap
luat vé BHYT; thuyét phuc, ¢d vii cac td chtre, cd nhén, cic nha hao tdm lam cong
tac thién nguyén ting th¢ BHYT cho nguoi c6 hoan canh khé khin khong c6 kha
ning tham gia BHYT.

- Tiép tuc truyén théng vé cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong nghé¢
thong tin, chuyén dbi sb trong cong tac thuc hién chinh sach BHYT, tién ich khi st
dung can cuge cong dan gan chip va hinh anh thé BHYT trén ung dung VssID —
BHXH s trong kham, chita bénh BHYT.

- Truyén thong, biéu duong cic td chire, ¢4 nhin 6 sang kién, giai phap trong
thue hién chinh sach BHYT; cai cdch thii tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong
tin ciia Nganh Y té, Nganh Bao hiém x4 hoi nhim néng cao hiéu sudt, hiéu qua giam
dinh BHYT, rut ngén thot gian gidm dinh chi phi khdm bénh, chita bénh BHYT
phuc vu nguoi tham gia BHYT tét hon, hudng 161 sy hai long cua ngudi tham gia
BHYT.

- Té chire phé bién, hoc tap, tim hiéu noi dung chinh sach phép luat vé BHYT,
Thyc hién Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 9/9/2019 ciia By Y 1é vé vice ting cudng
cong tac phong chéng hanh vi lam dung, truc loi quy BHYT; Chi thi s6 25/CT-BYT
ngay 21/12/2020 ctia BO Y té vé viec tiép tuc tang cuong cdng tac quan ly ning cao
chat lvong kham chita bénh BHYT.

2.2. Hinh thte truyén thong.

- Tang cuong thue hién cic chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, phong su, toa
dam,... tuyén truyén vé BHYT trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén séng
phét thanh va truyén hinh cta Dai phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, cac Daj

Truyén thanh - truyén hinh huyén, Bdo Ha Noi méi, Ban tin sire khoe doi sOng cua



4

Nganh Y té, Cong Giao tiép dién tir cia Thanh phé, Céng Théng tin dién tir ciia S&
Y té, BHXH Thanh phd, UBND quan, huyén, thj xa.

- Piy manh tuyén truyén vé su cin thiét, y nghia, loi ich khi tham gia BHYT,
BHYT h¢ gia dinh trén cdc hé thdng loa truyén thanh tai quin/huyén/thi xd va
xa/phudmng/thi trin.

- T6 chirc tuyén truyén truc quan: treo bang rén, khau hiéu cac thong di¢p
truyén thong vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7 tai tru s UBND céc x4, phuong, thi
tran, co quan BHXH céac cép, cac co s¢ kham chira bénh, cac tuyén dudng chinh
trén dia ban thanh phd (théi gian treo béng ron, khdau hiéu tir 28/6/2023 dén hét
ngay 12/7/2023).

2.3. Céc hoat dong truyén théng gin véi viée thue hién Nghi quyét sé 20-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chip hanh Trung wong khéa XII vé ting cudng
cong tdc bao v¢, cham sdc ning cao strc khde nhin din trong tinh hinh méi; Chuong
trinh s6 08-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ty Ha Noi vé phat trién hé théng an
sinh xa hoi, ndng cao phuc loi x4 hoi, chit lugng cude séng clia nhan dan Thu dé
giai doan 2021-2025; Ké hoach sé6 20/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua UBND
Thanh phd v¢é thuc hién chi tiéu, nhiém vu cong téc bao hiém xa héi, bao hidm y té
nam 2023 trén dja ban thanh phé Ha Ni;

2.4. Nghiém tuc trién khai thuc hién Ludt BHYT va cic vin ban huéng dan
ctia BO Y t€; thuc hién nghiém Chi thi s6 847/CT-BYT ngay 21/8/2018 ciia Bo Y
té vé cac giai phdp dé bao dam va nang cao chit lugng dich vu khi thuc hién diéu
chinh gid dich vu kham bénh, chira bénh; Chi thi s8 10/CT-BYT ngay 9/9/2019 cua
Bo Y té vé viéc ting cuong cong tdc phong chéng hanh vi lam dung, truc lgi quy
BHYT; Chi thi s6 25/CT-BYT ngay 21/12/2020 ctia Bo Y té v& viée tiép tuc ting
cudng cong tac quan 1y ning cao chét luong kham chita bénh BHYT. Tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo Chinh tri "Veé a’cfy manh hoc tdp va lam theo tir
twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh", Thuc hién nghiém Théng tu sé
07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cta Bo Y té vé& Quy tdc 1ng xir cua cong chiic,
vién chite, nguoi lao dong tai cdc co so y té, Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay
4/6/2015 ctia B trudng BO Y t€ vé vide Phé duyét trién khai thiee hién déi méi thdi
do, phong cdch phuc vu cdn bj y té hudng t6i su hai long cua nguoi bénh.

2.5. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét chuong trinh hanh dong s6 22-
Ctr/TU ngay 24/8/2018 cta Thanh uy Ha Noi vé thuc hién Nghi quyét sb 28-
NQ/TW ctia Ban chdp hanh Trung wong; Chuong trinh sé 08-CTr/TU ciia Thanh
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dy Ha Noi vé phat trién he thong an sinh xa hi, ning cao phuc loi x4 hdi, chit luong
cudc séng ciia Nhan dan Thu do giai doan 2021-2025; Chi thi sé 09-CT/TU ngay
30/11/2021 cta Thanh uy Ha Noj vé ting cudng su lanh dao cta cic cap uy dang
dbi véi cong tac BHXH tu nguyén trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2021 —
2025 va dén nim 2030.

2.6. Pay manh cai cach tht tuc hanh chinh, tmg dung c6ng nghé thong tin
trong quan ly khdm chtta bénh va thanh toan BHY T ning cao chét luong kham chira
bénh, phuc vu bénh nhan BHYT; trién khai thuc hién t5t Thong tu s6 39/2018/TT-
BYT ngay 30/11/2018 ctia Bo trudng Bo Y té quy dinh théng nhét gia dich vu kham
bénh, chira bénh BHYT gitra cac bénh vién cing hang trén toan qudc va huéng dan
ap dung gia, thanh todn chi phi kham bénh, chira bénh trong mot s6 truong hop:
Thong tu s6 13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 sira déi, bd sung mét s6 didu cia
Thong tu sé 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua B trudng B Y té quy dinh
théng nhét gia dich vu kham bénh, chita bénh BBHYT gitra cdc bénh vién cung
hang trén toan qudc va huéng dan 4p dung gia, thanh todn chi phi khdm bénh, chita
bénh trong mét sb truong hop.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S6' Y té

- Chu tri, phdi hop v6i BHIXH thanh phd Ha Noi va céc co quan truyén thong,
bdo chi thuc hién cac hoat dong tuyén truyén theo ké hoach; huéng dan ngudi tham
gia BHYT dén khdm bénh, chita bénh tai co s¢ pht hop va chuyén tuyén theo huong
dan cua BoYtévasSoy té: tdng cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc to chirc
thuc hi¢n cong tac kham bénh, chita bénh BHYT, thuc hién cép gia‘iy ching nhéan
nghi viéc huong BHXH tai céc co s¢ KCB, xir Iy nghiém céc truong hop vi pham
néu co.

- Phéi hop v6i BHXH thanh phé Ha Noi chi dao co s¢ KCB ding kY miu
dau, mau chit ky str dung trén giﬁy chirng nhan nghi viéc huong BHXH; cdp nhat
d?zy du dix li¢u KCB vao co s¢ dit liéu khdm chira bénh quéc gia dé lién thong voi
h¢ thong dir liéu cta co quan BHXH va tao 1ap chirng tir dién tr vé KCB BHYT
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chinh phu
Quy dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc BHXH, BHYT, bao hiém thit nghiép.

- Td chuc thuc hién céc ndi dung tai Quy ché phéi hop ) 3166/QC-SYT-
BHXH ngay 24/9/2020 gitta S¢'Y té va BHXH thanh phé Ha N¢i vé thuc hién chinh
sach, phdp ludt BHYT trén dia ban thanh phé Ha Noi
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- Chi dao cdc co s KCB trén dia ban: treo biang ron, khdu hiéu céc thong
diép truyén thong vé Ngay BHYT Viét Nam 01/7; tiép tuc thuc hién nghiém cac
quy dinh ctia phdp ludt vé BHYT, ning cao chit lugng kham bénh, chira bénh huéng
dén su hai long cua nguoi bénh. Tang cudng st dung CCCD gin chip va img dung
VnelD, st dung hinh anh thé BHYT trén g dung VssID- BHXH s trong hoat
dong kham bénh, chita bénh bao hiém vy té.

2. Bdo hiém xa hoi thanh phé Ha Nji

- Chui tri, phoéi hop véi cic S&, ban, nganh thanh phd, céc td chire doan thé lién
quan phd bién, tuyén truyén chinh sach phdp luat v& BHYT thdng qua céc phuong
tién thong tin dai chung va céc hinh thic tuyén truyén phu hop dédm bdo chét luong,
hi¢u qua.

- Chu tri, phoi hop v6i S¢ Van héa va Thé thao Ha Noi treo bang ron, khdu
hiéu cac thong diép truyén thong vé Ngay BHYT Vi¢t Nam 01/7 trén cac duong
phé chinh ctia Ha Noi; chi dao BHXH quéin/huyén/thi x4 treo bing rén, khau hicu
trén cac tuyén phé chinh tai dia phuong.

- Can ctr tinh hinh thuc té cta don vi td chue L3 ra quan huong tng ngay
BHYT Viét Nam 01/7 - Truyén thong, van dong nguoi dan tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT hd gia dinh.

- Phdi hop véi S¢ Y té trong viéc thdo g& cac kho khin, vuéng mic trong
cong tac kham chita bénh BHYT clia cac co s& kham bénh, chira bénh va nang cao
chét luong, hi¢u qua trong thue hién gidm dinh BHYT, phéi hop véi cac co sd khdm
chita bénh BHY'T dam bao quyén loi cua ngudi tham gia BHYT ding quy dinh cua
phap luat.

- TH chue thuc hién cdc ndi dung tai Quy ché phéi hop s6 3166/QC-SYT-
BHXH ngay 24/9/2020 giira So Y té va BHXH Thanh phd vé thuc hién chinh sich,
phip ludt BHYT trén dia ban thanh phd Ha Noi va Huéng dan lién nganh sd
2510/HD-YT-BHXH ngay 01/6/2021 vé st dung hinh énh thé BHYT trén tng dung
VssID dé khdm bénh, chira bénh BHYT.

- Hudéng dan céc co s¢ KCB tao 1dp ching tir dién tir vé KCB BHYT theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chinh phu Quy
dinh v& giao dich dién tir trong linh vue BHXH, BHYT. bio hiém thét nghiép.

3. Cdc s¢, nganh, doan thé: trién khai thure hién cdc néi dung lién quan theo quy

dinh vé chinh séch, phép luat vé BHYT dam bao tinh théng nhét, déng bo hicu qua.
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4. Uy ban nhan dan cic quin, huyén, thi xa: chi dao céc co quan, don vi,
UBND x4, phudng, thi trin t chire cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach
phap luat vé BHYT: treo bing rdn, khau hiéu cac thong diép truyén thong vé Ngay
BHYT Viét Nam 01/7 tai tru s&; ding tai tin, bai vé chinh sach BHYT, BHYT hd
gia dinh trén Cdng théng tin dién ti, hé thong loa truyén thanh cta dia phuong;
Tuyén truyén, van dong can bo khong chuyén trach cép xd, dang vién guong mau
tham gia BHYT theo h¢ gia dinh nhim ting s6 ngudi tham gia BHYT dam bao hoan
thanh chi tiéu Chu tich UBND thanh phé Ha Noi giao vé ty 1¢ bao phi BHYT nim
2023 va nhitng niim tiép theo.

5. Cac co quan thong tin, bio chi, phat thanh, truyén hinh: phéi hop véi
S& Y té, BHXH Thanh phd va céc co quan, don vi lién quan td chire trién khai tét
cac noi dung trén.

Can cr nhi¢m vu dugc giao, cic co quan, don vi, dia phuong khéan trurong va
nghiém tlc trién khai thuc hién cac hoat dong truyén thong nhan Ngay BHYT Viét
Nam 01/7/2023; béo cdo két qua vé S¢'Y té dé tdng hop, bao cdo B3 Y té va UBND
Thanh phd trude ngay 28/7/2023./.

Notnhingdy TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudong trire Thanh dy; i

i) KT. CHU TICH 4"
- BHXH Viét Nam;

- Cht tich UBND Thanh phd;
- Thudng tryc HDND Thanh phé;
- Ph6 Chu tich TT UBND Thanh phé;
- Cac PCT UBND TP;
- Céc s0, ban, nganh, doan thé Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi xi;
- Dai PT&TH HN, Bdo HN mdi, Béo Kinh té &DT;
-Luu: VT, KGVX.
b






